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GIRIS
Antalya Hakkinda...

Tiirkiye'nin giineybatisinda yer alan Antalya’nin yiiz él¢timii 20.815 km? kadardir. Bu Tiirkiye
yuz 6lciminiin % 2.6’s1 kadarina karsilik gelir. Akdeniz Bolgesi'nin batisinda bulunan Antalya
ili, bolge ylizolgimiintin ise % 17.6’sin1 olusturur.

Il arazisinin ortalama olarak %77.8'i daghk, %10.2'si ova, %12'si ise engebeli bir yapiya
sahiptir.

Ekonomi

Antalya sehrinin ekonomisinde turizm, ticaret ve tarim 6n planda olup sanayi faaliyetleri de
son dénemde gelisme gosteren faaliyetlerdendir. Bunun disinda
Antalya'da hayvancilik, madencilik gibi digerlerine gore daha az yonelinen kollarda is
faaliyetleri de siirdiiriilmektedir.

Ticaret

Antalya'da 1970'li yillara kadar belirli bir seviyede kalmis olan ticaret sektdrtinde bu tarihten
sonra cesitli hareketlenmeler olmustur. 1980'lerde gelisen turizm hareketi ile birlikte de
konaklama ve dinlenme tesisleriyle degisik tiirde liiks magazalar agilmistir. Teknolojinin de
kullanimini yayginlasmasiyla tarim ve sanayide lretimi artirmis, ticari piyasa oldukga
hareketlenmistir.

Antalya'daki ticaret sektorti, toplam gelirlerin %34'linli olusturan 6nemli bir agirhiga sahiptir.
Antalya'da  ihracatin %67'si  ve ithalatin %601 Avrupa  Birligitiye  tlkeleri ile
gerceklesmektedir.

Antalya Serbest Ticaret Bolgesi 14 Kasim 1987 tarihinde faaliyetlerine baslamistir. Su an
607.130 m?lik bir alanda etkinlik gdsteren Antalya Serbest Ticaret Bélgesi,
Antalya'nin Konyaalt1 belediyesi sinirlari icinde bulunmaktadir.

Antalya Serbest Ticaret Bolgesi, Bakanlar Kurulu kararinca isletmesi 6zel sektore verilmistir.
Bu amacla %36's1 kamuya geri kalan %64'liik kism1 ise ASBAS'a (Antalya Serbest Bolge
Isleticisi A.S.) verilmistir.
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Sanayi

Antalya, Tirkiye'nin gelismislik dizeyine gore 10. ili olmasina ragmen sanayi
alaninda Tirkiye ortalamasinin  altinda kalmaktadir. Bunun temel nedeni olarak
Antalya'da turizmin ve tarimin 6n planda olmasidir.

Sanayi sektoriniin gayrisafi hasila icindeki pay1 Tirkiye genelinde %28 iken, Antalya'da %7
diizeyindedir. Antalya ili milli geliri icerisindeki sanayi pay1 sadece %4,3 gibi bir oranda
kalmaktadir.

Antalya OSB

1976 yilinda Bakanlar Kurulu'nun verdigi onayla yapimina baslanan ve Antalya'da turizm
sektoriini destekleyecek sanayi yatirimlarinin da bulunmasi gerekliliginden kurulan Antalya
Organize Sanayi Boélgesi, tarima ve turizme uygun olmayan arazilerde sanayi olusumu icin,
gerekli her tiirlii altyapinin hazirlanmasi ve bakimi, ¢alisanlar i¢in gerekli sosyal aktivite alan
ve tesislerinin diizenlenmesi, tim donemlerde, hizmette kalite ve devamhligin saglanmasi
amaci tasir.

Antalya Organize Sanayi Bolgesi, bir yil iki aylik bir siirenin ardindan tamamlanip
370 hektarlik bir alanda etkinlik gostermeye baslamistir. Kurulduktan 6 yil sonra kuruldugu
arsa uzerinde bir hata tespit edilmis ve etkinlik alan1 310 hektar daraltilarak 60 hektara
indirilmis, ama 1998 yilinda bu sorun asilmis ve yeniden 370 hektarlik bir alanda
etkinliklerine devam etmistir. 2005 yilinda ¢evresindeki 294 hektar1 da biinyesine katarak
664 hektarlik bir alan yayilmistir.

Antalya—Burdur karayolunun 26. kilometresinde bulunan Organize Sanayi Bolgesi 2 batida
ve 1 doguda olmak tizere toplam ti¢ giris kapisina sahiptir. %84.86'lik bir doluluk oranina
sahip Antalya Organize Sanayi Bolgesi'nde 179 firmaya ait 208 adet alan tahsis edilmistir.

Antalya ili sahip oldugu Antalya Ovasi ile tarimsal potansiyel ve ekolojik uygunluk agisindan
Tiirkiye tariminda 6nemli bir yere sahiptir. Antalya topraklarinin beste birinde tarim yapilan
bir bélgedir.

Tarmm

Antalya'da tarim yapilan yerleri kiy1 kesimi ve kiyidan uzak kesimler olarak ayirirsak kiyi
kesiminde portakal, muz, avokado gibi tropikal bitkilerin yetistirilebilmesinin yaninda sera
tarimina da uygundur. Ama kiyidan uzak kesimlerde ise elma, armut, ayva gibi soguga
dayanikli meyve tiirleri yetistirilebilir. En cok yetistirilen tarim iirtinlerinin basinda domates,
hiyar ve portakal gelir.

Antalva TB Strateiik Plani



At
i 2015-2018

Antalya ili y1llik 3.368.357 ton sebze tUretimiyle Tiirkiye'deki tiretimin %13,4"tiint; 1.011.917
ton meyve tlretimiyle Tiirkiye'deki tiretimin %6,06'sim1 karsilar. Diger bitkisel kalemler goz
ontine alindiginda Antalya, Tiirkiye'nin yillik tarim ihtiyacinin %4,41'ini kargilar.

Kentin hizli gelismesine paralel bir slire¢ yasayan tarim sektorii kendi yapisinda da derin
degisimlere ugramistir. 1970 yilinda niifusun dortte ligli tarimsal sektorlerden geginiyorken
2000 yilinda bu oran %49'a diismiistiir.

Hayvancilik

Antalya sehrinde hayvancilik ¢ok yaygin olmayan bir ekonomik faaliyettir. Merkeze bagh
koylerde daha ¢ok kiiglikbas hayvancilik yaygindir, ¢iinkii arazi yapisi kiigtikbas hayvancilig
icin uygundur.

Antalya'daki 509.335 kiiciikbas hayvan iilkedeki hayvanlarin %1.7'sidir. Biiyiikbas
hayvancilik daha ¢ok sehir merkezi disindaki yiiksek bolgelerde yapilmaktadir. Antalya'daki
120.016 biiyiikbas hayvan Tirkiye'deki hayvanlarin yiizde %1,1'dir. Antalya'daki kiimes
hayvanciligi1 hayvan sayisi olarak kiiciikbas ve biiylikbas hayvanciliktan fazla olsa da
Tirkiye'deki kiimes hayvanciliginin %0,24'line denk gelir.

Antalya'da aricillik, gezginci aricihik  seklinde yapilmaktadir. Ildeki kovan sayisi
Tiirkiye'nin %2,4'tiine denk gelir. Ipek bécekgiligi ise Antalya'nin iilke ekonomisine en ¢ok
katkida bulundugu hayvancilik kalemidir. Buna goére yillik agilan 905 kutu, Tirkiye
lretiminin %16"idiir.

Balik¢ilik

Antalya'da balik¢ilik etkinlikleri ve verimi kiy1 kenti olmasina ragmen Tiirkiye ortalamasinin
altindadir.

Yillik alabalik, ¢ipura ve levrek iiretiminin toplamu iilke tiretiminin %1.36's1dir.Bunun yaninda
2005 yilindaki bir genelgeyle uygulanan Tiirkiye I¢ sularin1 Baliklandirma Projesi kapsaminda
kent merkezinin kuzeyindeki Kepez Su Uriinleri Uretme Istasyonu'nda ise balik ¢esitlerinin
artirilmasi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir.

Turizm

Antalya Tiirkiye'de Istanbul'la birlikte turizmin lokomotifi konumundadir. Antalya, dért
mevsimde de turizm olanaklarinin ve tesislerinin oldugu bir ildir. Antalya'da kiiltiir turizmi
basta olmak iizere deniz, spor, saglk, kis, kongre, yayla, magara, kamp ve inang¢ turizmi
yapilabilmekte bu turizm secenekleri icin tesisler bulunmaktadir.2010 yili turizm
istatistiklerine gore Antalya, diinyada en ¢ok ziyaret edilen doérdiinci il durumundaydi.
Antalya iline 2013 yilinda 11.535.762 turist gelmistir.

Antalva TB Strateiik Plani



At
i 2015-2018

2016 yilinda Antalya'da dilizenlenecek olan Cicek ve Cocuk temaliExpo 2016
Antalya organizasyonuyla kent, fuar turizmiyle de tanismis olacak. Uluslararasi Sergiler
Biirosu ve Uluslararasi Bahge Bitkileri Ureticileri Dernegi'nin isbirliginde yapilacak etkinlik
2016 yilinin Nisan-Ekim donemini kapsayacak.

Niifus

Antalya ili, Antalya glneyinin sehrinin turizm alam ilan edilmesinden sonra hizla
kalabaliklagsmigtir. Ozel ve kamu sektérii yatirimlar: kent merkezi ve ¢evresinde yogunlasmus,
bunun sonucu ortaya ¢ikan ¢alisma olanaklar1 biiytik bir niifus akimina yol agmistir.

2013'ten once niifusun 1.000.081'i merkez il sinirlar1 icinde 919.648'i ilge sinirlari icindeydi.
I niifusunun %52'si il ve ilce merkezlerinde %48'i ise kdy ve beldelerde yasamaktaydi.
Antalya 2013 yih itibariyla niifus bakimindan 81 il arasinda 5. siradadir. 1.919.729 kisilik
Antalya niifusu bir 6nceki yila gore 60.454 kisi artmis ve Tiirkiye niifusunda Antalya payi
2,59'dan 2,64'e yiikselmistir.
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Borsanin Tarihgesi:

Antalya Ticaret Borsasi 30.Nisan.1302 tarihli Borsalar nizamnamesine gore, 23.06.1920
tarihinde kurulmus ilk toplantisini 02 Temmuz 1920 tarihinde yaparak c¢alismalarina
ANTALYA TICARET ve ZAHIRE BORSASI olarak baglamistir.

Hiikkiimet caddesinde kiiciik bir binada c¢alismalarina baslayan Borsaya iiriiniinii getiren
miistahsiller daha ¢ok Eksili Bahge, Bir Kapili Han ve Kislahan’da triinlerini bekletirler ve
Borsada miizayedeye c¢ikarirlardi. Miizayedeye ¢ikarilan {rilinler simsarlar tarafindan
mistahsil ve tacirin hazir oldugu salonda agik ihale ile satilirdi.

Borsamiz kurulus tarihi itibariyle lilkemizin en eski liciincii Borsasi olup, goller bélgesinin en
gelismis borsasi olarak gorevini siirdiirmektedir.

Borsamiz 1924 yilinda 655 sayili Kanuna, 25 Nisan 1944 tarihinde 4355 sayili Kanuna, 08
Mart 1950 tarihinde 5590 sayili Kanuna intibak olunmus ve Antalya Ticaret Borsasi unvanini
kazanmistir. 24 Aralik 1981 tarihinde 2567 sayili kanuna intibak olunmustur.

Antalya Ticaret Borsasi'nin 1920 yilindaki ilk biitgesi 6.260 TL. umumi gelire karsilik 2.960
TL. masraf olarak tespit edilmistir.

Kurulusunda 45 iiyesi bulunan Borsamizin liye sayisi hayatin paralelinde devaml artis
gostermisgtir.
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SUNUS

Oda ve borsalarimizin yonetimlerine 6nemli gorev ve sorumluluklar ytkleyen bolgesel
kalkinma stirecinde, Antalya Ticaret Borsas1 (Antalya TB); kurumsal bir yapiya ulasmak ve
vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak amaciyla, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nin (TOBB) “TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemine” 2008 yilinda

entegre olmustur.

Bolgelerin 6nemli dinamiklerinden biri ve 6zel sektoriin yegane temsilcisi olan oda ve
borsalar da bolgesel kalkinmaya katki saglamak iizere bu siireci igsellestirerek gerekli
yapilanmay1 saglamak amaciyla Stratejik Plan hazirlamaya baslamistir  Amaci liyelere daha
nitelikli hizmet lretmek olan oda ve borsa camiasy, liyeler basta olmak iizere paydaslarinin
beklentilerini karsilamak amaciyla analizler yapmaya baslamis, bu amacla gergeklestirilen

calismalar neticesinde oda ve borsalarin hizmet kalitesi ylikselmistir.

2009 y1l1 basinda goreve geldigimizde yaptigimiz ilk is, 2009 - 2012 dénemi i¢in Borsamizin
Stratejik Plan1 ¢alismasina baslamak olmustur. Zira, bir taraftan gérev donemimizin rotasini
belirmeye ve bu konuda ortak bir dil iiretmeye ¢alisirken, diger taraftan da Cagdas Yonetisim
anlayis1 olan Kurumsal Yonetisimin gereklerinden olan seffaf ve izlenebilir nitelikte
taahhiitler sistemi ile tliyelerimize ve kamuoyuna kendimizi denetletme olanagi saglamak
istedik. Calismalarimizi bu yonde siirdiirdiik.

Uyelerimizin tevecciihii ile yiiriittiigiimiiz ikinci donemimizde de bu felsefemizi gelistirerek
uygulamaya devam ettik.

Bu anlamda Antalya TB’nin gelecegini saghkli bir sekilde planlamasi ve borsa biinyesinde
gerekli kurumsal donlisiimiin saglanmasi amaciyla, i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla borsanin
gicli ve zayif yonleri belirlenmis, firsat ve tehditler tespit edilmis, temel sorunlar ve
beklentiler goz onlinde bulundurularak 2015 - 2018 yillarina ait ikinci donem Stratejik Plani

hazirlanmistir.
Planin dayanaklar1 asagida sunulmaktadir:

v Plan hazirlanirken, genellikle borsalarimizin distigi yanilgiya diisilmemeye 6zen
gosterilmis; Planin, borsay1 vizyonuna tasimasi gerektiginden borsanin stratejik
plani olarak hazirlanmis, bélgenin stratejik planina déniismesi gibi kritik bir yanlisa

diistilmemeye dikkat edilmistir.
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v" Plan, borsay1 bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri
biitiinliik ve igsel tutarlilik icerisinde hiyerarsik bir yapi igerisinde ortaya

koymaktadir.

v' Plan, borsanin kamu adina yurittigi faaliyetlerin yani sira, ¢agdas borsacilik
hizmetleri olarak tanimlanan; tiyelerin sorunlarina ¢6zim getirecek, ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yonelik amag ve

hedefleri icermektedir.

v Plan, borsanin bolgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tasiyacak;
bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢6ziim Onerilerinin (politikalarin)
gelistirilmesi ve siirecin takip edilmesinin etkin ve verimli bicimde yerine
getirilmesi icin borsada siirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmasini saglayacak amag ve

hedefleri icermektedir.

v Plan, borsanin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi, bolgesel kalkinmada énemli
bir aktor olabilmesi i¢in; “kurumsal” bir yap1 icerisinde, kaynaklarini en iyi bicimde
planlamayi, plani etkin olarak yonetmeyi, politika gelistirme ve karar stireglerinde
bilgi teknolojilerini verimli bigcimde kullanmayi, tlyeleriyle iliskileri giiclendirmeyi
ve borsanin tanitimini gelistirmeyi siirdirilebilir bir bicimde yerine getirecek bir

yonetim anlayisi ve orgiitlenmeyi hedeflemektedir.

Plan yukarida belirlenen dayanaklar iizerine insa edilmistir.

Planin; ulusal makro politikalara ters diismeyecek bicimde hazirlanmasi i¢in; TOBB, TUBITAK
(Vizyon 2023), Kalkinma Bakanlig1 (10. Kalkinma Plani), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi
(Sanayi Strateji Belgesi ve Sektorel Stratejiler), Ekonomi Bakanlig1 (2023 Ihracat Stratejisi ve
Eylem Plani, Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu-YOIKK) ve Giimriik ve
Ticaret Bakanlig1 gibi, bagh veya ilgili oldugumuz ve etkileri acisindan camiamiz ilgilendiren

kurumlarin vizyonlari, hedef ve stratejileri incelenmistir.
Planin, belirlenen vizyon dogrultusunda, borsay1 Cagdas borsacilik anlayisina ve yapisina

tasiyacagi konusundaki inancimiz tamdir.

Ali CANDIR

Yonetim Kurulu Bagkani
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YONETICI OZETi

Antalya TB’nin 2015-2018 Donemi Stratejik Plani doért ana basliktan olusmaktadir.

Once borsanin var olus sebebi olan misyonu incelenmis, cagin gereklerine gére yeniden
yorumlanarak, bu misyon ¢ercevesinde, Stratejik Yonetim anlayisiyla, borsanin 4 y1l sonunda
gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Borsayr bu vizyona tasiyacak siirecte

benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmustur.

Sonra, borsanin bolgesel kalkinmadaki roliinii anlamlandirmak igin Antalya’nin genel

ekonomik yapisi1 incelenmistir.

Daha sonra, baslangi¢c noktamizi dogru bicimde belirleyebilmemiz icin Mevcut Durum Analizi
calismas1 gercgeklestirilmistir Bu ¢alisma ile; borsanin tarihsel gelisimi, gecirdigi kritik
doénemler, bagh oldugu yasal yiikiimliiliikler ortaya konduktan sonra; borsanin mali yapisi,
insan kaynagi, fiziksel olanaklar ve teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak analizi
gerceklestirilmistir. Ardindan i¢ paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigimizi, dis
paydaslarimizla da hizmet stirecimizde kontrol edemedigimiz olumlu ve olumsuz dis akimlari

belirlemek icin SWOT Analizi calismasi gerceklestirilmistir.

Nihai asamada, Gelecegin Planlanmasi dedigimiz, borsayr tanimlanmis olan vizyonuna
tasiyacak yol haritasi olusturulmustur. Bu asamada Mevcut Durum Analizinde ortaya ¢ikan

bilgiler sentezlenmistir.

2015-2018 Stratejik plani, agirlikli olarak saglam bir Kurumsal Yapinin olusturulmasi ve

Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesini temel alarak hazirlanmistir.
2015-2018 Stratejik planinin kritik konularinin;

Kaynaklarin etkin ve verimli bicimde kullanilmasi,
Guglu bir Kurumsal yapinin olusturulmasi,

Uyeye sunulan hizmetlerin, ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda olusturulmasi,

SN NN

Satis Salonu, Canli Hayvan Borsasi, Laboratuvar Hizmetleri ve Ihtisas Borsacilig1 gibi
Cagdas Borsacilik hizmetlerinin temellerinin atilmas;,

v Bolgesel ve sektorel sorunlara etkin politikalar gelistiren bir borsa haline gelinmesi

oldugu goriilmektedir.

Antalva TB Strateiik Plani
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Bu kritik konular c¢ergevesinde borsanin 2015-2018 Stratejik Planinda 5 temel amag

belirlenmistir. Bu temel amaclar ve bunlara iliskin hedefler asagidaki gibi kurgulanmistir.

Stratejik Amac¢ 1. Kurumsal Yapinin Etkinlestirilmesi

Hedef 1.1. Borsa bilinyesinde wuygulanan Yonetim Sistemi (ISO 9001 TKYS)
iyilestirilecektir.

Hedef 1.2. Organizasyonel yapi1 ve karar slirecleri gozden gecirilecek ve yeniden
tasarlanacaktir.

Hedef 1.3. Borsa organlarina yonelik nitelikli egitim programi hazirlanacak ve
uygulanacaktir.

Hedef 1.4. Meslek Komiteleri etkin yapiya kavusturulacaktir.

Hedef 1.5. Risk Yonetim Sistemi kurulacaktir.

Hedef 1.6. Kurumsal kimlik ¢alismasi gerceklestirilecektir.

Stratejik Amag 2. Kurumsal Kaynaklarin En Iyi (Etkin ve Verimli) Bicimde Yonetilmesi

Hedef 2.1. Calisan performans yonetim sistemi gozden gecirilecek ve iyilestirilecektir.
Hedef 2.2. Bilisim altyapisi gii¢lendirilecektir.
Hedef 2.3. Fiziksel altyap1 (bina ve c¢alisma ortami) iyilestirilmesi i¢in c¢alisma

yapilacaktir.

Stratejik Amag 3. Kurumsal Kapasitenin (Hizmet Uretme Kapasitesi) Gelistirilmesi
Hedef 3.1. Arastirma-Gelistirme, proje yazma ve yiuritme konularinda kapasite
gelistirilecektir.
Hedef 3.2. Uye iliskileri giiclendirilecektir.
Hedef 3.3. Tanitim ve Haberlesme faaliyetleri gelistirilecektir.

Hedef 3.4. Diger borsalarla kiyaslama ¢alismalar ytrtitiilecektir.

Stratejik Amac 4. Uyeye Sunulan Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 4.1. Bilgi, Danismanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir.
Hedef 4.2. s Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.
Hedef 4.3. Satis salonu kurulacaktir.

Hedef 4.4. Cografi Isaret calismalan yiiriitiilecektir.

Hedef 4.5. Canli Hayvan Borsasi kurulacaktir.

Hedef 4.6. Laboratuvar hizmeti sunulacaktir.

Hedef 4.7. Ihtisas Borsacihginin Altyapisi Olusturulacaktir

Antalva TB Strateiik Plani
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Stratejik Amac 5. Sosyal Sorumluluk ve Bolgesel Kalkinmadaki Roliin Gelistirilmesi

Hedef 5.1. Sosyal Sorumluluk Stratejisi (Yardim politikasi, isbirligi politikasi vb) ve
Bolgesel Kalkinma Stratejisi (Kurumlar arasi isbirligi politikasi, koordinasyon
politikasi, Lobi olusturma politikasi vb) olusturulacak ve deklare edilecektir.

Hedef 5.2. Bolgenin kalkinmasinda rol sahibi olan kurum ve kuruluslar: ortak akil
paydasinda birlestirecek, eylem birlikteligini saglayacak koordinasyon
gorevini Ustlenecek ve ytriitecek bir mekanizma kurulacaktir.

Hedef 5.3. BAGEV'in etkin ve daha verimli calismalar yiirtitmesi saglanacaktir.

Hedef 5.4. YOREX fuarlar ile yéresel iiriinler tanitilacaktir.

Antalva TB Strateiik Plani
12



e

Stratejik Planlama Siireci

2015-2018

Stratejik Plan Hazirlama Karari YK
Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karari YK
Danismanlik Hizmeti S6zlesmesi Onay1 YK
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) GS

YK ve Calisanlara SP Egitimlerinin Verilmesi Danigman
Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi Danisman
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi SPE
Paydas Toplantilari SPE
Anketlerin Degerlendirilmesi Danigman
SWOT Analizi Danisman
Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler | SPE
Amac, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi SPE
Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi SPE
Stratejilerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi | Danisman
Maliyetlendirme SPE
Maliyetlerin Biitce Fasillariyla iliskilendirilmesi SPE
izleme Degerlendirme Yénteminin Belirlenmesi SPE
Stratejik Planin Gozden Gegirilmesi SPE
Stratejik Planin Onay1 YK

YK: Yonetim Kurulu

GS: Genel Sekreter

SPE: Stratejik Planlama Ekibi
SP: Stratejik Plan

Antalva TB Strateiik Plani
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2015-2018
MEVCUT DURUM ANALIZI
Kaynaklarin Analizi
Mali Kaynaklar:

GELIR 2011 2012 2013 2014 2015
OLAGAN GELIRLER | 1.152.063,00 | 1.216.072,00 || 1.519.471,00 | 1.639.045,00 | 1.805.805,00
FAIZ GELIRLERI 256.000,00 300.000,00 400.111,00 323.001,00 221.998,00
KiRA GELIRLERI 262.912,00 303.902,00 284.403,00 355.002,00 325.082,00
ISTIRAK GELIRLERI 425.000,00 425.000,00 198.000,00 95.000,00 306.000,00
DIGER GELIRER 4.025,00 5.026,00 73.015,00 62.952,00 63.615,00

ANA GELIiR KALEMLERININ YILLAR iTiBARIYLE DAGILIMI

2.000.000,00 -
1.800.000,00 -

| blbiilziz

1.400.000,00
2011 2012 2013 2014 2015

1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00

u FAIZ GELIRLERI KIRA GELIRLERI

i DIGER GELIRER

u OLAGAN GELIRLER
 [STIRAK GELIRLERI

OLAGAN GELIRLERIN DAGILIMI

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

B
|

0,00 T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015

@ Yillik Aidat Fash

& Yapilan Hiz. Karsihgi Alinan Ucr. Fash

i Yayin Gelirleri Fash

u Kayit Ucretleri Fash
. Muamele Tescil Ucreti Fash
i Belge Bedelleri Fash
Sube ve Tescil Biirosu Gelirleri Fash

Antalva TB Strateiik Plani
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2015-2018
GIDER 2011 2012 2013 2014 2015
PERSONEL GIDERLERI 664.349,00 || 595.802,00 | 823.701,00 872.301,00 908.272,00
DIS. SAG. FAYDA VE HiZ. | 618.605,00 | 716.705,00 || 889.355,00 | 1.005.755,00 || 1.062.904,00
CESITLI GIDERLER 803.331,00 || 922.275,00 | 746.576,00 570.777,00 691.657,00
DIGER GIDERLER 13.715,00 15.218,00 15.368,00 26.167,00 59.667,00
ANA GIDER KALEMLERININ YILLAR ITIBARIYLE DAGILIMI
1.200.000,00 -
1.000.000,00 - _ pul
800.000,00 — -|
600.000,00 + -
400.000,00 7
200.000,00 -
0,00 . . . . .
2011 2012 2013 2014 2015
& PERSONEL GIDERLERI & DISARIDAN SAG. FAYDA VE HiZ.
CESITLI GIDERLER « DIGER GIDERLER
DISARIDAN SAGLANAN FAY. VE HiZ. DAGILIMI
800.000,00 -
600.000,00 -
400.000,00 id
200.000,00 -
0,00 T T T . .
2011 2012 2013 2014 2015
i Disaridan Sag. Fayda ve Hizmetler Fash & Basin Yayin Giderleri Fash « Sabit Kiymet Giderleri
CESITLI GIDERLERIN DAGILIMI
400.000,00 -
300.000,00 - -
200.000,00
100.000,00
0,00
2011 2012 2013 2014 2015
i Kira Giderleri Fash i Genel Yonetim Giderleri Fash
. Seyahat ve Yol Giderleri Fash & Huzur Hakki Giderleri Fash
i Sube ve Temsilcilik Giderleri Fash i Birlik Aid., Kanuni Aid. Pay ve Fon Fash
L Egitim ve Fuar Giderleri Fash 2 Bagis ve Yardimlar Fash

Antalva TB Strateiik Plani
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Insan Kaynaklari:

2015-2018
CINSIYET
KADIN
40%
ERKEK
60%
46-Uzeri YAS
10%
36-45
10%
80%
EGITIM
Y.Lisans Lise
10% 20%
On
Lisans Lisans
50% 20%

CINSIYET Say!
ERKEK 6
KADIN 4
YAS Sayi
25-35 8
36-45 1
46-Uzeri 1
EGITIM Sayi
Lise 2
On Lisans 2
Lisans 5
Y.Lisans 1
HiZMET SURESI Say!
1-5Yil 5
6-10 Yil 3
11-15 Yil 1
20-Uzeri 1

_ HIZMET SURESI
20-Uzeri

10%
11-15Y1l
10%
6-10 Y1

30%

Antalva TB Strateiik Plani
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Fiziksel Kaynaklar:

Borsamiz kendi mali olan;
Toplamda 3 kat 1.600 metrekarede
-10 oda

- 3 toplanti salonu

- Arsiv

- Ortak kullanim alani

- Mutfak

- Kafeterya ve terastan olugsmaktadir.

Antalva TB Strateiik Plani
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Teknolojik Kaynaklar:

DONANIM ADET
PC

LAPTOP

YAZICI
TARAYICI
SERVER
YAZICI-FAKS
PROJEKSIYON
FOTOKOPI
HARICI BELLEK

U=y
N

o N = N RN

YAZILIM
WINDOWS
OFFICE
ALPATA

Borsa, TOBB’un sundugu yazilim hizmetlerinden Uyelik modiiliinii kullanmaktadir.

Borsanin www.antalyaborsa.org.tr adresinde web sitesi mevcuttur.

Antalva TB Strateiik Plani
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Organizasyon Semasi

ANTALYA TICARET BORSASI
ORGANIZASYON SEMASI

BORSA

BASKANLIGI

BASKAN j
! DANISMANLIGI

BASN
 DANISMANLICI

Antalva TB Strateiik Plani
19



At
i 2015-2018
Borsanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin, borsanin Kurum Kiiltiri yani,
“Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz
etmektedir.

Borsanin tyelerine sundugu hizmetlerin genellikle Kamu adina yuriitiilen gorevler oldugu
gorilmektedir.

Bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilmesi icin gerceklestirilmesi gereken destek
faaliyetleri ise oldukg¢a kisitl imkanlar ¢ercevesinde yiirttilmeye ¢alisiimaktadir.

Borsanin kisith insan kaynagy, bir ¢alisanin farkli konularda ve ¢ok sayida gorevi bir arada
yuriitmesini gerektirmektedir.

Borsa’da verilen hizmetler asagida sunulmaktadir.
v Alim, Satim ve Thracat islemlerinin Tescili
v'Tiizel ve Gergek Kisilerin Uyelik Kayitlar:
v'Muamelat Islemleri

v'Belgelendirme Islemleri

Antalva TB Strateiik Plani
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Siireclerin Analizi

Antalya Ticaret Borsasi biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler, agirlikli olarak kamu adina ytriitiilen

“Tescil”, “Uye Sicil” ve belgelendirme hizmetlerinden olusmaktadir.

Cagdas borsacilik anlayisinda, iiyeye sunulan “Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde
yerine getirilebilmesinde 6nemli rolii olan “Destek Faaliyetleri” ayri iki ana siire¢ olarak ele

alinmaktadir.

Hizmetler ise, kamu adina yiiriitiilen gorevler ile liyenin beklenti ve ihtiya¢larini temel alan
hizmetler olmak tizere iki baslikta incelenmekte ve organizasyonel yapi bu tasarima gore
olusturulmaktadir.

Kamu adina yiiriitiilen hizmetler;

Kanun ve Yonetmeliklerle borsalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gorevler olup;
bu gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, borsanin herhangi bir inisiyatif
kullanmasi1 s6z konusu olamamaktadir. Borsa bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak
bicimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Borsa bu durumda
sadece “uygulayic1” (operatér) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler

“Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Uye odakli hizmetler:

Borsa'nin misyonu geregi, “Kamu” adina yuriittiigii hizmetlerinin disinda, iiyelerinin ihtiyag ve
beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup;
gercek anlamda cagdas borsacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “lye memnuniyetini” yOnetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, tiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler
olup; zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik,
Borsa tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu

nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

Destek faalivetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, borsanin liyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel Kkararlarin alinmasi”, “orgiitlenme bicimin

diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi1” gibi konular1 icermektedir.

Antalva TB Strateiik Plani
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Idari ve Mali isler adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitilen “Klasik Destek
Faaliyetleri’nin yani1 sira, glinlimiizde; “Toplam Kalite YoOnetimi”, “Proje Gelistirme”,

“Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin yliriitmesi gereken

konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler,
ozellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde, cok 6nemli rol oynamaktadir.

Antalya Ticaret Borsasi, 2015-2018 Stratejik Plan’1 ile yukarida ac¢iklanan ve asagida tablo
olarak verilen siire¢ tasarimini borsada yerlestirilmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda Stratejik
Plan’da yer alan amag, hedef ve faaliyetler, cagdas borsacilik prensiplerinin Antalya Ticaret

Borsasi’'nda uygulanmasina yonelik tasarlanmistir.

Tablo 1: Hedeflenen Siire¢ Tasarimi

A
"na Siire¢ Faaliyet
Siire¢
Tescil (Alim, Satim ve fhracat)
Operasyonel ..
p. y Uye Sicili / Muamelat
o Hizmetler
E “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi iletisim Ag1
E Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
E Taktik : — — —
) [s Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Hizmetler
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma, ISO
E 9001, TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)
E Arastirma & Gelistirme
E Stratejik Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
E Destek Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
= Faaliyetleri
5 Bilisim Teknolojileri Yonetimi
A Uye lligkileri Yonetimi
B
e Proje Gelistirme ve Yonetimi
72
g Klasik Bilgi [slem/Teknik Destek
Destek Mali isler
Faallyetlerl idari i$]er

Antalva TB Strateiik Plani
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Paydaslar

Antalya Ticaret Borsasi’'nin paydaslari, borsadan dogrudan ya da dolayl olarak hizmet alan,
lriin ve hizmetleriyle borsay1 dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar
analiz edilerek belirlenmistir. Iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is
birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, iiriin ve hizmet sunulan

kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan “Paydas Analizi” c¢alismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu g¢alisma,
borsanin gelecegini planlamak i¢in ihtiya¢ duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet

edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

ic Paydas Adi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Meclis

Yonetim Kurulu
Meslek Komiteleri
Uyeler

Calisanlar

Dis Paydas Ad1 Oncelik
Valilik Is Birligi Yap
Belediye Baskanhgi Is Birligi Yap
Sanayi ve Ticaret Bakanligi Birlikte Calis
Giimriik ve Ticaret Bakanhgi Birlikte Calis
11 Ozel Idaresi izle

Akdeniz Universitesi Is Birligi Yap
Tarim il Midiirligi Birlikte Calis
Milli Egitim Miidiirlagu Birlikte Calis
Vergi Dairesi Miidiirligii Izle

Toprak Mahsulleri Ofisi Birlikte Calis
SGK Il Miidiirligii Birlikte Calis
IS-KUR Is Birligi Yap
KOSGEB Is Birligi Yap
ABIGEM Is Birligi Yap
Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi Birlikte Calis
Meslek Odalari Is Birligi Yap
Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi Birlikte Calis

Antalva TB Strateiik Plani
23



4\

520

Tarim Kooperatifleri

Sivil Toplum Kuruluslari

Ciftciler ve Ciftci Orgiitleri

Tarimsal Kuruluslar

Yerel ve Ulusal Basin Yayin Kuruluslar:

Gida Laboratuvarlari

Antalva TB Strateiik Plani

Birlikte Calis
Is Birligi Yap
Is Birligi Yap
Izle
Is Birligi Yap
Izle
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SWOT Analizi

Gliclii Yonler
v' Saglam ve giivenilir bir kadroya sahip olmasi
Aktliel konular1 yakindan takip etmesi ve geregini yapmasi
idari organlarin birlikte ¢alisabilme aliskanlig
Sosyal bilinirlik

Kamu yararina olan projelere 6nciiliik etme arzusu

NS NI NN

Tarim ve tarima dayali endiistri ile ilgili konularda sehrin 6nde gelen fikir paydasi
olmasi

Yoresel fuar organizasyonu gergeklestirmesi
Vakif zeytinligini Antalya’ya kazandirmasi

Expo 2016 i¢in etkili girisimlerde bulunmasi
Tescil hizmeti ile %4’liik Stopaj1 %2’ye indirmesi

Cicek Festivali ile lilkemizdeki ¢igekeiligi diinyaya tanitmasi

AR NE NI NI NN

Hayvan Pazarinin yapilmasi

Zayif Yonler
v Kurumsallagma siirecinin tamamlanamamasi
insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik agisindan yetersizligi
Borsanin tanitiminin yetersizligi
Faaliyetlerin sonucunun takip edilememesi

Borsa binasinin iiyelere uzak olmasi

AN NI RN

Koylliniin tiretmis oldugu mallara sahip ¢ikmamasi

Firsatlar
v" Tarimsal ticaretin, kentin en 6nemli ekonomik sektorlerinden birisi olmasi

v" Uye sayisinin artmaya acik olmasi

Tehditler

v" Kiiresel tarimsal rekabetin, en ciddi boyutta kentimizde hissedilmesi
Tarimsal ticaretin 6l¢ek ekonomisinden uzak olmasi
Tarimsal orgiitlenmenin yetersizligi

Tarimsal turiin fiyatlarinin ¢ok degisken olmasi

RN

Mevzuat ve diizenlemelerin yetersizligi

Antalva TB Strateiik Plani
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Sorunlar
v' Biiylik AVM’lerin kii¢iik esnafi cok olumsuz etkilemesi
v Esnafa mevzuatla getirilen zorluklar
v" Planl tiretimin yapilmamasi
v

Tarimsal iiretimde Bélgesel Izlenebilirlik konusunda uygulama zafiyetlerinin olmasi,
ihracat¢inin zarar gérmesi

Beklentiler
v Meslek Grubu toplantilarinin halkla i¢ ice yapilmasi
Meslek Gruplarinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin halka anlatilmasi
Ciftci ve koyliilerin turtinlerini satmasi i¢in, kapal ve hijyenik alanlarin olusturulmasi
Esnafa yapilan tesviklerin artirilmasi
Kiltiirel ve sosyal alanlarda daha aktif olunmasi ve etkinlikler yapilmasi
Cicek Festivali gibi narenciye ve diger meyvelere yonelik festivaller diizenlenmesi
Borsa lireticinin ayagina gitmeli
Borsa her ilceye bir eser (okul, cami gibi) birakmal
Koyliiye ve ciftciye daha glizel bilgiler verilmeli
Ciftcinin hakki korunmali, sahip ¢ikilmal

Destekleme fiyatlarinin tirtiniin ekiminden 6nce aciklanmasi saglanmal

A N N N Y N N N N NN

Koyliiye daha iyi kazanacagi tirtinlerle ilgili bilgi vermeli, bu iirtinlerin ekimi
yaptirilmali ve pazar garantisi verilmeli

v Tarim Midrlikleri ve Ziraat Odalari ile birlikte hareket edilerek sorunlar (giibre ve
mazot fiyatlarinin ytiksekligi) coziilmeli

v Desteklemelerin tapuya degil ciftciye verilmesinin saglanmasi

Antalva TB Strateiik Plani
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ANTALYA TICARET BORSASI DURUM ANALIiZi SONUCLARI

(Antalya Ticaret Borsasi’'nin gelecegine yon verecek ciktilar)

Antalya Ticaret Borsasi, mali yapisi, personel sayisi, fiziksel ve teknolojik imkanlar gibi

kaynaklar ele alindiginda TOBB camiasi icerisinde biiyiik 6l¢ekli borsalardan biridir.

Borsada, hizmet anlayisi tamamiyla kamu adina ytriitiilen faaliyetlerden olusmaktadir. Borsa
bunun yani sira, uyelerinin ihtiyaglarini giderecek, sorunlarini ¢ézecek ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de imkanlar 6l¢ilisiinde liyelerine sunma ¢abasi igerisindedir. Ayrica,
sosyal sorumlulugu ve bolgesel kalkinmadaki rolii geregi de kaynaklari dahilinde hizmet
vermeye calismaktadir.

Ancak, borsanin daha iyi seviyelere ulasmasi i¢in sundugu hizmetlerin kalitesinin
surdurilebilirligini saglayan, etkisini Olgen, izleyen ve siirekli iyilestiren mekanizmalari

kurmus olmasi gerekmektedir.
Bu agidan bakildiginda;

v Borsay1 ger¢ek anlamda Kurumsallastiracak etkin bir Yonetim Sisteminin kurulmasi
ve uygulanmasi,

v Kaynaklarin en iyi bigimde yonetilmesini saglayacak yontemlerin belirlenmesi ve
uygun mekanizmalarin olusturulmas;,

v" Sunulan tiim hizmetlerin etkin ve verimli kilinmasi i¢in, personel, fiziki altyapi, web
sitesi gibi kaynaklar1 da iceren Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir.

Kapasite gelistirmek nihai asamada kaynak gerektirmektedir. Borsanin mali kaynaklarinin
cok kisitl olmamasi; kapasite gelistirmek icin yapilmasi gerekenler konusunda uygun hedefler

belirleyebilmesine olanak saglamaktadir.

Bunun yanmi sira, TOBB tarafindan finansmani saglanarak gorevlendirilen ve gorevleri
arasinda, bagli oda ve borsalara kapasite gelistirmeleri konusunda destek vermek olan

“Akademik Danisman”dan maksimum seviyede yararlanmanin yollarini aramalidir.

Ayrica Kalkinma Ajansi basta olmak iizere bolgesel capta destek veren kurum ve kuruluslar

isbirlikleri yapmalidir.
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GELECEK PLANLAMASI

Misyon

Uyelerine, tarimsal ticarete ve topluma deger yaratan bir kurum olmak ve piyasa isleyisinin
etkinlestirilmesine katki saglamaktir.

Vizyon

Borsayi, Antalya’nin tarimsal ticaret merkezi haline getirmek ve Kentin ideal bir aktori
yapmaktir.

Temel Degerler

v’ Seffaflik ve hesap verebilirlik
Cagdas yonetim anlayisi

v

v" Sosyal sorumluluk bilinci

v' Coztm odakli hizmet anlayisi
v

Uyelere giiler yiizlii hizmet

Stratejik Plan’in Temel Prensipleri:
v" Plan, borsay1 vizyonuna tasiyacak sekilde hazirlanmistir.
v" Plan, ilin Stratejik Plani degil, borsanin stratejik plani olacak sekilde hazirlanmistir.

v/ Plan’da yer alan amag, hedef ve stratejiler butiinlik ve igsel tutarlilik icerisinde
hiyerarsik bir yapida, borsanin ulasacagi konumu ortaya koymaktadir.

v" Plan, sadece kamu adina yerine getirilen gorevleri degil, cagdas borsacilik hizmetleri
olarak tanimlanan; Satis Salonu, Canli Hayvan Borsasi, Laboratuvar Hizmetleri ve
ihtisas Borsacilig1 gibi faaliyetleri de gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

v’ Plan, lyelerin sorunlarina ¢oziim getirecek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak
hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yonelik amag ve hedefleri icermektedir.

v' Plan, borsanin bolgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tasiyacak; bolgesel
ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢6ziim onerilerinin (politikalarin) gelistirilmesi ve
siirecin takip edilmesinin etkin ve verimli bicimde yerine getirilmesi i¢in borsada
stirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmasini saglayacak amacg ve hedefleri icermektedir.

v Plan, borsanin oncelikle kurumsallasmasini, daha sonra da insan kaynaklarinin
niteliklerini artirarak tiye ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak kapasiteye kavusmasini
hedeflemektedir.

Antalva TB Strateiik Plani
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Temel Politikalar:

KALITE POLITIKAMIZ:

Hizmetin Kkaliteli olmasi, treticiden tiiketiciye kadar devam eden zincirde iriin alim ve
satimlarinda yasadan kaynaklanan disiplin ve tescil islemleriyle, vergi kaybinin énlenmesi ve
haksiz rekabetin giderilmesi, Antalya Ticaret Borsasi’'nin hizmet kalitesinin temel gostergesi

olarak kendini gostermektedir.
Antalya Ticaret Borsas,

Uyelerinin memnuniyeti hedefine kilitlenmis, bu hedefe ulasmak icin Kalite Yonetim Sistemini

stirekli iyilestirmeyi amag edinmistir.
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi, kritik basar1 faktorlerinden bir tanesidir. Bu
cercevede, borsanin 4 yillik vizyonunu yansitan Stratejik Plan’da yer alan temel 6ge, amag ve
hedefleri gerceklestirmeye dontik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in hedefler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gerceklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacag: gibi hususlar belirlenmistir.

Stratejik Plan’in etkin bir sekilde uygulanmasi ve takip edilmesi amaciyla “Stratejik Plan
izleme ve Takip Yazillm” kullanilmaktadir. S6z konusu yazilim kapsaminda, hedefler

bazinda sorumlular, kullanilacak kaynaklar ve takvimlendirme yapilmistir.

Buna ek olarak yazilim biinyesinde bulunan yillik is planlarn ile aylik bazda yapilacak
faaliyetler takip edilmekte, s6z konusu yazilim vasitasiyla hedeflerden sorumlu kisilere,

faaliyet 6ncesi ve sonrasinda e-posta ile bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Akreditasyon Sorumlusu tarafindan aylik bazda faaliyetler takip edilmekte ve yazilima islenip
islenmedigi kontrol edilmektedir. Yazilima islenmedigi tespit edilen faaliyetlere iliskin, hedef

sorumlusuna bilgi verilmektedir.

Faaliyetler, 3 ayda bir gerceklestirilen “Akreditasyon izleme Komitesi” tarafindan gozden
gecirilmekte, ilerlemeyen faaliyetlere iliskin 6nlemler ve yapilmasi gereken faaliyetler

kararlastirilmaktadir.

Ayrica, Stratejik Plan amag ve hedefleri, borsanin misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan gézden gegirilmekte ve revize edilmesi gereken
hususlara iligkin tavsiye kararlar alinmaktadir. S6z konusu tavsiyeler, bir sonraki Yonetim
Kurulu Toplantisi’nda degerlendirilerek, Plan’in goézden gecirilmesi ve revize edilmesi

saglanmaktadir.

Stratejik Plan’in genel durumu ile ilgili Yonetim Kurulu’na aylik olarak bilgi verilmektedir.
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Stratejik Plan Amac-Hedef-Faaliyet, Maliyet ve Yillik Is Plan1 Tablosu



e T 2015 - 2018

920

No | X.Amag Yillar Itibariyle Maliyet Tablosu 2015 2016 2017 2018
X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018 1 1 1 Y2 O | I T O AV I B I | B [ T I AV
1 Kurumsal Yapinin Giclendirilmesi
1.1. -- Borsa bilinyesinde uygulanan Kalite Yonetim Sistemi (ISO

9001TKYS)iyilestirilecektir.

1.1.1. | ---- 2015 yili versiyonu g6z 6nune alinarak, durum analizi 4000TL |
raporunun hazirlanmasi

1.1.2. | ---- ISO 9001TKYS,Akreditasyon sistemi ve Stratejik 10000TL =
Planin uyumlagtiriimasi

1.2. -- Organizasyonel yapi ve karar suregleri gdzden gecirilecek
ve yeniden tasarlanacaktir.

1.2.1. | ---- Kurumsal karar alma sirecleri ve organizasyonel |
yapinin gézden gegirilmesi

1.2.2. | ---- Raporda belirtilen hususlar dikkate alinarak gerekli 10000TL [ I I
calismalarin yapilmasi
1.3. -- Borsa organlarina yonelik nitelikli egitim programi
hazirlanacak ve uygulanacaktir.
1.3.1. | ---- Organ Uyeleri egitim programinin igeriginin hazirlanmasi [
1.3.2. | ---- Egitim programina gore egitimlerin uygulanmasi 5000TL 5000TL 5000TL | "= "=
1.4. -- Meslek Komiteleri etkin yapiya kavusturulacaktir.
1.4.1. | ---- Meslek komiteleri ile sorunlar ve beklentilerine iligkin "= "= "=

toplantilar gergeklestiriimesi

1.4.2. | ---- Egitim programi hazirlanarak meslek komitelerine egitim 3000TL 3000TL 3000TL [ | [ | [ |
verilmesi
1.4.3. | ---- Meslek Komitelerinin kendi gruplarina ziyaretler [ I D B B B B B BN B B R

gerceklestirmesi

1.4.4. | ---- Meslek komiteleri faaliyetlerinin performansinin [ | [ | ]
olgllmesi
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Aeidon 2015-2018
No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2015 2016 2017 2018
X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018 i |nfiv i |niv i |niv i |nfiv
1.5. -- Risk Y6netim Sistemi kurulacaktir.
1.5.1. | ----Altyapi ihtiyaclarinin belirlenmesi
1.5.2. | ---- Risk Yonetim Sistemi igin hizmet satin alinmasi ve 20000TL [
sistemin kurulmasi
1.6. -- Kurumsal kimlik calismasi gergeklestirilecektir.
1.6.1. | ---- ihtiyaclarin belirlenerek, kurumsal kimlik galigmasi igin 20000TL L I
gerekli hizmetin satin alinmasi
2 Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bicimde Kullaniimasi
2.1. -- Calisan performans yonetim sistemi gézden gegirilecek
ve iyilestirilecektir.
2.1.1. | ---- Var olan Performans Yonetim Sisteminin etkinliginin 2500TL [
incelenmesi
2.1.2. | ---- Somut ve 6lgllebilir kriterlere dayanan etkin bir PYS 10000TL [
kurulmasi
2.2. -- Bilisim altyapisi glclendirilecektir.
2.2.1. | ---- Belgelerin elektronik ortama aktarilacagi Dijital Argiv 10000TL [ I
sisteminin kurulmasi
2.2.2. | ---- Biligsim altyapisinin, verilmesi planlanan hizmetler [
dikkate alinarak tasarlanmasi
2.3. -- Fiziksel altyapi (bina ve calisma ortami) iyilestiriimesi icin
calisma yapilacaktir.
2.3.1. | ---- Mevcut calisma ortaminin fiziksel altyapisinin 50000TL (I
iyilestiriimesi
3 Hizmet Kapasitesinin Gelistiriimesi
3.1. --Arastirma-Gelistirme, proje yazma ve ylriutme
konularinda kapasite gelistirilecektir.
33
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Aeidon 2015-2018
No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2015 2016 2017 2018
X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018 mpmijiv v v v
3.1.1. | ----Akademik Danigman vasitasiyla ¢alisanlara egitim
verilmesi
3.1.2. | ----Ar-Ge ve Proje konusunda birim kurulmasi igin gerekli |
calismalarin yapilmasi
3.2 -- Uye iliskileri guiglendirilecektir.
3.2.1. | ---- Uye ziyaret programinin olusturulmasi ve [ I [ I [ I
gercgeklestiriimesi
3.2.2. | ---- Uye sorun, beklenti ve memnuniyet belirleme anketinin 3000TL 3500TL 4000TL 4000TL [ [ [ [
hazirlanmasi ve uygulanmasi
3.2.3. | ---- Uye 6neri ve sikayetlerinin alinmasi ve [ I [ I [ I [ I
sonuglandiriimasi
3.3. --Tanitim ve Haberlesme faaliyetleri gelistirilecek.
3.3.1. | ---- Borsanin vermis oldugu hizmetlerin tyelere ve
kamuoyuna etkin tanitiimasi igin yol haritasi ¢ikariimasi
3.3.2. | ----Yol haritasina uyumlu faaliyetler gergeklestiriimesi [ I [ I (I
3.3.3. | ---- Web sitesinin hizmetleri 6ne ¢ikaracak sekilde Uye 3000TL "= ] [ ]
odakli hale getiriimesi
3.3.4. | ---- Faaliyet raporunun iyilestiriimesi 3000TL 3500TL 4000TL [ [ ]
3.4. -- Diger borsalarla kiyaslama calismalar yuratulecektir.
3.4.1. | ---- Kiyaslama konulari ve kriterlerinin belirlenmesi [ [ [ [ ]
3.4.2. | ---- Kiyaslama raporunun hazirlanarak YK’'ya sunulmasi
4 Uyeye Sunulan Hizmetlerin Gelistirimesi
4.1. -- Bilgi, Danismanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir.
4.1.1. | ---- Uyelerin ihtiyagc duydugu bilgiler icin temas noktasinin [ |
belirlenmesi (bir calisanin goreviendirilmesi)
34
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Aeidon 2015-2018

No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2015 2016 2017 2018
X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018 mpmijiv v v v

4.1.2. | ---- Uyeleri ilgilendiren Mevzuat konusunda iiyelerin [ I [ I "=
bilgilendirilmesi

41.3. | --- Uyelerin ekonomik, ticari, sinai vb. arastirmalar " m = " m = " (==
konusunda periyodik olarak bilgilendiriimesi (Akademik
danigsman yardimiyla)

4.1.4. | ---- Destek ve tesvik mekanizmalari ve imkanlari konusunda 5000TL 6000TL 8000TL [ [ [ [ [ [ ]
uyelere bilgi verilmesi

4.1.5. | ---- Proje yazma kapasitesinin gelistiriimesi igin tUyelere 3000TL 3000TL 3000TL | | | | ]
egitim verilmesi (Kalkinma Ajansi igbirliginde)

4.2. -- Is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.

4.2.1. | ---- Uyelere y6n verecek firsatlari igeren raporlarin 3000TL 4000TL 5000TL [ [ ]
hazirlanmasi (piyasa analizleri —~Akademik Danismanin
koordinasyonunda)

4.2.2. | ---- 3.2.2.faaliyetindegerceklestirilen anket sonuclarina 2000TL 2500TL 300TL [ [ [ [ [ [ ]
gore gerekli egitimlerin diizenlenmesi

4.2.3. | ----Tarimsal Uygulamali Mesleki Egitim Merkezi (TUMEM) 2000TL 5000TL 5000TL 5000TL [ [ I [ I (I
ile tarim sektoriinde nitelikli elemanlarin yetistiriimesi

4.3. -- Satis Salonu kurulacaktir.

4.3.1. | ---- Satis salonu kurulmasina iliskin projenin hazirlanmasi 10000TL [ I

4.3.2. | ---- Gerekli hazirliklarin tamamlanarak, Satis Salonu'nun 100000TL (= =
faaliyete gegcmesi

4.4, -- Cografi Isaret calismalar yiritiilecektir.

4.4.1. | ---- Calisma grubu toplantilarinin yapilmasi 4000TL [

4.4.2. | ----Arastirma-inceleme ¢alismalarinin yapilmasi 3000TL m =

4.4.3. | ----Turk Patent Enstitisi'ne basvuru yapilmasi 15000TL [

4.5. -- Canli Hayvan Borsasi kurulacaktir.
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Aeidon 2015-2018
No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2015 2016 2017 2018
X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018 mpmijiv v v v
4.5.1. | ---- Canli Hayvan Borsasi kurulmasina iliskin hazirlik 6000TL [ I
calismalari yapilmasi
4.5.2. | ---- Canli Hayvan Borsasi'na iligkin fizibilite calismasi 20000TL [ I
yapilmasi
4.5.3. | ---- Canli Hayvan Borsasi'nin kurulmasi 2000000TL [
4.6. -- Laboratuvar hizmeti sunulacaktir.
4.6.1. | ---- Bolgenin stratejik 5neme sahip Grtnlerin belirlenmesi 5000TL | |
4.6.2. | ---- Laboratuvar hizmeti verilebilmesine iligkin fizibilite 10000TL [
yapilmasi
4.6.3. | ---- Laboratuvar hizmeti sunulmasina iligkin calismalarin 15000TL "=
baslatiimasi
4.7. -- intisas Borsaciligi'nin Altyapisi Olusturulacaktir
4.7.1. | ---- Stratejik 5neme sahip Uzerinde ihtisaslasilacak Grinin =
belirlenmesi
4.7.2. | ---- Diger borsalara ziyaretler gergeklestirilerek, altyapi [
Ihtiyaclarinin tespit edilmesi
4.7.3. | ----Altyapi hazirliklarinin yapilmasi 10000TL (I
5 Sosyal Sorumluluk ve Bdlgesel Kalkinmadaki Roliin
Geligtiriimesi
5.1. -- Sosyal Sorumluluk Stratejisi(Yardim politikasi, igbirligi
politikasi vb) ve Bolgesel Kalkinma Stratejisi(Kurumlar
arasi igbirligi politikasi, koordinasyon politikasi, Lobi
olusturma politikasi vb) olusturulacak ve deklare edilecektir.
5.1.1. | ---- Sosyal Sorumluluk Stratejisi ve ilgili politikalarin [
belirlenmesi ve duyurulmasi
5.1.2. | ---- Borsanin Bolgesel Kalkinmadaki roliine iligkin Strateji ve [
Politikalarin belirlenmesi ve kamuoyuna duyurulmasi
36
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Aeidon 2015-2018
No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2015 2016 2017 2018
X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018 mpmijiv v v v
5.2. -- Bolgenin kalkinmasinda rol sahibi olan kurum ve
kuruluslari ortak akil paydasinda birlestirecek, eylem
birlikteligini saglayacak koordinasyon goérevini Ustlenecek ve
yurltecek bir mekanizma kurulacaktir.
5.2.1. | ----Tum aktorleri bir araya getiren bir calistay 5000TL [
gerceklestiriimesi
5.2.2. | ---- Koordinasyon kurulunun kurulmasi [
5.2.3. | ---- Kurulun ¢alisma prensiplerinin olusturulmasi |
5.3. -- BAGEV'in etkin ve daha verimli galismalar yiritmesi
saglanacaktir.
5.3.1. | ---- Stratejik Plan ekibi olusturulmasi LI
5.3.2. | ---- Danismanlik hizmetinin satin alinmasi 12000TL |
5.3.3. | ---- Stratejik Plan hazirlik faaliyetlerinin danisman 5000TL [
koordinasyonunda yduratulmesi
5.3.4. | ---- Stratejik Plan'in kabulii, uygulanmasi ve izlenmesi 2000TL 3500TL "= LI
5.4. --YOREX fuarlari ile yéresel iiriinler tanitilacaktir.
5.4.1. | --——-YOREX fuari igin ulusal ¢apta tanitim calismalarinin 10000TL 10000TL 10000TL 10000TL | [ [ [
yapilmasi
5.4.2. | --——-YOREX fuar organizasyonun gerceklestirimesi 50000TL 50000TL 50000TL 50000TL "= | = | = [ I |
5.4.3. | ----YOREX fuarlarinin etkinliginin degerlendiriimesi 3000TL 3000TL 3000TL 3000TL [ [ [ (]
99 Rutin Amaglar
999 Rutin Amag
999.1 | -- Rutin Hedef
Toplam Butge | 145000TL 293000TL 131000TL 2158800TL
37
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Bltce Fasli
X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018
1 Kurumsal Yapinin Guglendiriimesi
1.1. -- Borsa blinyesinde uygulanan Kalite Yonetim Sistemi (ISO
9001TKYS)iyilestirilecektir.
1.1.1. | ---- 2015 yili versiyonu g6z éniine alinarak, durum analizi 4000TL
raporunun hazirlanmasi
1.1.2. | ---- ISO 9001TKYS,Akreditasyon sistemi ve Stratejik 10000TL
Planin uyumlastiriimasi
1.2. -- Organizasyonel yapi ve karar siregleri gdzden gegirilecek
ve yeniden tasarlanacaktir.
1.2.1. | ---- Kurumsal karar alma sturecleri ve organizasyonel
yapinin gézden gegirilmesi
1.2.2. | ---- Raporda belirtilen hususlar dikkate alinarak gerekli 10000TL
caligmalarin yapilmasi
1.3. -- Borsa organlarina yonelik nitelikli egitim programi
hazirlanacak ve uygulanacaktir.
1.3.1. | ---- Organ Uyeleri egitim programinin igeriginin hazirlanmasi
1.3.2. | ---- Egitim programina gére egitimlerin uygulanmasi 5000TL 5000TL 5000TL
1.4. -- Meslek Komiteleri etkin yapiya kavusturulacaktir.
1.4.1. | ---- Meslek komiteleri ile sorunlar ve beklentilerine iligkin
toplantilar gerceklestiriimesi
1.4.2. | ---- EGitim programi hazirlanarak meslek komitelerine egitim 3000TL 3000TL 3000TL
verilmesi
1.4.3. | ---- Meslek Komitelerinin kendi gruplarina ziyaretler
gerceklestirmesi
1.4.4. | ---- Meslek komiteleri faaliyetlerinin performansinin
Olgulmesi
1.5. -- Risk Yénetim Sistemi kurulacaktir.
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Bltce Fasli
X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018
1.5.1. | ----Altyapi ihtiyaclarinin belirlenmesi
1.5.2. | ---- Risk YOnetim Sistemi igin hizmet satin alinmasi ve 20000TL
sistemin kurulmasi
1.6. -- Kurumsal kimlik calismasi gergeklestirilecektir.
1.6.1. | - Ihtiyaclarin belirlenerek, kurumsal kimlik galismasi igin 20000TL
gerekli hizmetin satin alinmasi
2 Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bicimde Kullaniimasi
2.1. -- Caligsan performans yonetim sistemi gézden gegirilecek
ve iyilestirilecektir.
2.1.1. | ---- Var olan Performans Yonetim Sisteminin etkinliginin 2500TL
incelenmesi
2.1.2. | ---- Somut ve olgllebilir kriterlere dayanan etkin bir PYS 10000TL
kurulmasi
2.2. -- Bilisim altyapisi glclendirilecektir.
2.2.1. | ---- Belgelerin elektronik ortama aktarilacagi Dijital Arsiv 10000TL
sisteminin kurulmasi
2.2.2. | ---- Bilisim altyapisinin, verilmesi planlanan hizmetler
dikkate alinarak tasarlanmasi
2.3. -- Fiziksel altyapi (bina ve calisma ortami) iyilestirilmesi icin
calisma yapilacaktir.
2.3.1. | ---- Mevcut ¢alisma ortaminin fiziksel altyapisinin 50000TL
iyilegtiriimesi
3 Hizmet Kapasitesinin Gelistiriimesi
3.1. --Arastirma-Gelistirme, proje yazma ve ylriitme
konularinda kapasite gelistirilecektir.
3.1.1. | ----Akademik Danisman vasitasiyla ¢alisanlara egitim
verilmesi
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Bltce Fasli
X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018
3.1.2. | ----Ar-Ge ve Proje konusunda birim kurulmasi icin gerekli
calismalarin yapilmasi
3.2 -- Uye iligkileri giiglendirilecektir.
3.2.1. | ---- Uye ziyaret programinin olugturulmasi ve
gerceklestiriimesi
3.2.2. | ---- Uye sorun, beklenti ve memnuniyet belirleme anketinin 3000TL 3500TL 4000TL 4000TL
hazirlanmasi ve uygulanmasi
3.2.3. | ---- Uye 6neri ve sikayetlerinin alinmasi ve
sonuglandiriimasi
3.3. --Tanitim ve Haberlesme faaliyetleri gelistirilecek.
3.3.1. | ---- Borsanin vermis oldugu hizmetlerin tyelere ve
kamuoyuna etkin tanitiimasi igin yol haritasi ¢ikariimasi
3.3.2. | ----Yol haritasina uyumlu faaliyetler gerceklestiriimesi
3.3.3. | ---- Web sitesinin hizmetleri 6ne ¢ikaracak sekilde tye 3000TL
odakli hale getiriimesi
3.3.4. | ---- Faaliyet raporunun iyilestiriimesi 3000TL 3500TL 4000TL
3.4. -- Diger borsalarla kiyaslama calismalar yuratulecektir.
3.4.1. | ---- Kiyaslama konulari ve kriterlerinin belirlenmesi
3.4.2. | ---- Kiyaslama raporunun hazirlanarak YK'ya sunulmasi
4 Uyeye Sunulan Hizmetlerin Gelistirimesi
4.1. -- Bilgi, Danismanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir.
4.1.1. | ---- Uyelerin ihtiyac duydugu bilgiler icin temas noktasinin
belirlenmesi (bir calisanin gérevlendirilmesi)
4.1.2. | ---- Uyeleri ilgilendiren Mevzuat konusunda iiyelerin
bilgilendirilmesi
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Bltce Fasli

X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018

41.3. | ---- Uyelerin ekonomik, ticari, sinai vb. arastirmalar
konusunda periyodik olarak bilgilendiriimesi (Akademik
danigsman yardimiyla)

4.1.4. | ---- Destek ve tesvik mekanizmalari ve imkanlari konusunda 5000TL 6000TL 8000TL
Uyelere bilgi verilmesi

4.1.5. | ---- Proje yazma kapasitesinin gelistiriimesi i¢in Uyelere 3000TL 3000TL 3000TL
egitim verilmesi (Kalkinma Ajansi igbirliginde)

4.2. -- Is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.

4.2.1. | ---- Uyelere y6n verecek firsatlari igeren raporlarin 3000TL 4000TL 5000TL
hazirlanmasi (piyasa analizleri —Akademik Danismanin
koordinasyonunda)

4.2.2. | ---- 3.2.2.faaliyetindegerceklestirilen anket sonuglarina 2000TL 2500TL 300TL
gore gerekli egitimlerin diizenlenmesi

4.2.3. | ----Tarimsal Uygulamali Mesleki Egitim Merkezi (TUMEM) ile | 2000TL 5000TL 5000TL 5000TL
tarim sektorinde nitelikli elemanlarin yetistiriimesi

4.3. -- Satis Salonu kurulacaktir.

4.3.1. | ---- Satis salonu kurulmasina iliskin projenin hazirlanmasi 10000TL

4.3.2. | ---- Gerekli hazirliklarin tamamlanarak, Satis Salonu'nun 100000TL
faaliyete gegcmesi

4.4, -- Cografi Isaret calismalar yiriitiilecektir.

4.4.1. | ---- Galisma grubu toplantilarinin yapilmasi 4000TL

4.4.2. | ----Arastirma-inceleme ¢alismalarinin yapilmasi 3000TL

4.4.3. | ----Turk Patent Enstitisi'ne bagvuru yapilmasi 15000TL

4.5. -- Canli Hayvan Borsasi kurulacaktir.

4.5.1. | ---- Canli Hayvan Borsasi kurulmasina iliskin hazirlik 6000TL
calismalari yapilmasi
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Bltce Fasli
X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018
4.5.2. | ---- Canli Hayvan Borsasi'na iligkin fizibilite calismasi 20000TL
yapilmasi
4.5.3. | ---- Canli Hayvan Borsasi'nin kurulmasi 2000000TL
4.6. -- Laboratuvar hizmeti sunulacaktir.
4.6.1. | ---- Bolgenin stratejik Sneme sahip Urtnlerin belirlenmesi 5000TL
4.6.2. | ---- Laboratuvar hizmeti verilebilmesine iligkin fizibilite 10000TL
yapilmasi
4.6.3. | ---- Laboratuvar hizmeti sunulmasina iligkin calismalarin 15000TL
baslatiimasi
4.7. -- intisas Borsaciligi'nin Altyapisi Olusturulacaktir
4.7.1. | ---- Stratejik Gneme sahip lizerinde ihtisaslasilacak Griiniin
belirlenmesi
4.7.2. | ---- Diger borsalara ziyaretler gergeklestirilerek, altyapi
Ihtiyaclarinin tespit edilmesi
4.7.3. | ----Altyapi hazirliklarinin yapilmasi 10000TL
5 Sosyal Sorumluluk ve Bolgesel Kalkinmadaki Roliin
Geligtiriimesi
5.1. -- Sosyal Sorumluluk Stratejisi(Yardim politikasi, igbirligi
politikasi vb) ve Bolgesel Kalkinma Stratejisi(Kurumlar
arasi igbirligi politikasi, koordinasyon politikasi, Lobi
olusturma politikasi vb) olusturulacak ve deklare edilecektir.
5.1.1. | ---- Sosyal Sorumluluk Stratejisi ve ilgili politikalarin
belirlenmesi ve duyurulmasi
5.1.2. | ---- Borsanin Bolgesel Kalkinmadaki roliine iligkin Strateji ve
Politikalarin belirlenmesi ve kamuoyuna duyurulmasi
5.2. -- Bélgenin kalkinmasinda rol sahibi olan kurum ve

kuruluslari ortak akil paydasinda birlestirecek, eylem
birlikteligini saglayacak koordinasyon gdrevini Ustlenecek ve
yurltecek bir mekanizma kurulacaktir.
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Bltce Fasli
X.X.Hedef
X.X.X.Faaliyet 2015 2016 2017 2018
5.2.1. | ----Tum aktdrleri bir araya getiren bir galistay 5000TL
gercgeklestiriimesi
5.2.2. | ---- Koordinasyon kurulunun kurulmasi
5.2.3. | ---- Kurulun galisma prensiplerinin olusturulmasi
5.3. -- BAGEV'in etkin ve daha verimli galismalar yiritmesi
saglanacaktir.
5.3.1. | ---- Stratejik Plan ekibi olusturulmasi
5.3.2. | ---- Danismanlik hizmetinin satin alinmasi 12000TL
5.3.3. | ---- Stratejik Plan hazirlik faaliyetlerinin danigsman 5000TL
koordinasyonunda yuritilmesi
5.3.4. | ---- Stratejik Plan'in kabulii, uygulanmasi ve izlenmesi 2000TL 3500TL
5.4. --YOREX fuarlari ile yéresel iiriinler tanitilacaktir.
5.4.1. | ----YOREX fuari igin ulusal ¢apta tanitim galigmalarinin 10000TL 10000TL 10000TL 10000TL
yapilmasi
5.4.2. | -——-YOREX fuar organizasyonun gerceklestirimesi 50000TL 50000TL 50000TL 50000TL
5.4.3. | ----YOREX fuarlarinin etkinliginin degerlendiriimesi 3000TL 3000TL 3000TL 3000TL
99 Rutin Amaclar
999 Rutin Amag
999.1 | -- Rutin Hedef
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% 2015 - 2018
Faaliyet Performans Gostergesi 1 Performans Gostergesi 2
N PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
2015 | 2016 | 2017 | 2018 2015 | 2016 | 2017 | 2018
111 Durum Analizi Raporu Adet 1
1.1.2 Raporla Uyumlu Faaliyetler % 100
121 Durum Analizi Raporu Adet 1
1.2.2 Raporla Uyumlu Faaliyetler % 100
1.3.1 Egitim Programi Adet 1
1.3.2 Egitim Programina Uyum % 100 100 100
14.1 Toplanti Adet 7 7 7
1.4.2 Egitim Programina Uyum % 100 100 100
1.4.3 Ziyaret programina uyum % 100 100 100
1.4.4 Performans Olgiimleri Raporu Adet 1 1 1
1.5.1 intiyag Raporu Adet 1
15.2 ISO 9001TKYSile uyumlu Risk Yonetim Adet 1
Sistemi
1.6.1 Sozlesme Adet 1 Sozlesmeye Uyum % 100
211 PYS etkinlik degerlendirme raporu Adet 1
21.2 Performans Yonetim Sistemi Adet 1
221 Dijital arsive aktarilan belge orani % 100
222 Satis salonu bilisim altyapisi ihtiyac¢ analizi Adet 1 Laboratuvar bilisim altyapisi intiya¢ analizi Adet 1
raporu raporu
231 Projeye Uyum % 100
3.11 Egitim Programina Uyum % 100 100
3.1.2 Ar-Ge ve Proje Birimi Adet 1
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Faaliyet Performans Gostergesi 1 Performans Gostergesi 2
N PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
2015 | 2016 | 2017 | 2018 2015 | 2016 | 2017 | 2018
3.21 Ziyaret Programi Adet 1 1 1 Ziyaret Programina Uyum % 100 100 100
3.2.2 Anket uygulanan uye orani % 10 15 25 35 Degerlendirme Raporu Adet
3.23 Cozilen oneri-sikayet orani % 40 50 60 70
33.1 Yol Haritasi Adet 1
3.3.2 Yol Haritasina Uyum % 100 100 100
3.33 Web sayfasi Uye memnuniyeti % 80 90 95
3.34 Nitelikli Faaliyet Raporu Adet 1 1 1 Faaliyet Raporunun etkisi (Mem. sev.) % 70 80 90
3.4.1 Kiyaslama Konu ve Kriterler Listesi Adet 1 1 1 1
3.4.2 Kiyaslama Raporu Adet 1 1 1
41.1 Temas noktasi onayi Adet 1
4.1.2 Yeni ve Degisen Mevzuat Raporu Adet 4 4 4
4.1.3 Bilgilendirme Raporu Adet 4 4 4
4.1.4 Bdlgesel destek, tesvik ve hibe raporu Adet 2 2 2
4.1.5 Egitim Adet 2 2 2 Egitim Memnuniyet seviyesi % 80 85 90
421 Piyasa Analizi Raporu Adet 1 1 1
4.2.2 Egitim Adet 2 2 2 Egitim Memnuniyet Orani % 80 85 90
4.2.3 Kursiyer Sayisi Adet 20 200 250 300 istihdam Orani % 50 50 50 50
43.1 Satis Salonu Projesi Adet 1
4.3.2 Satis Salonu Adet 1
44.1 Toplanti Adet 4
4.4.2 Calisma Raporu Adet 2
4.4.3 Basvuru yapilan Urln sayisi Adet 2
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% 2015 - 2018
Faaliyet Performans Gostergesi 1 Performans Gostergesi 2
N PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
2015 | 2016 | 2017 | 2018 2015 | 2016 | 2017 | 2018
451 Toplanti Adet 3
452 Fizibilite Raporu Adet 1
453 Canli Hayvan Borsasi Adet 1
46.1 Toplanti Adet 5 Rapor Adet 1
4.6.2 Fizibilite Raporu Adet
4.6.3 Fizibilite Raporuna Uyum % 50
4.7.1 Rapor Adet 1
4.7.2 Ziyaret sayisi Adet 1 Altyapi Ihtiyaglar Raporu Adet 1
4.7.3 Kaynak tahsisi % 50
511 Politika Dokimani Adet 1
5.1.2 St Adet 1
5.2.1 Calistay Raporu Adet 1
5.2.2 Koordinasyon Kurulu Adet 1
5.2.3 Calisma Prensipleri Dokiimani Adet 1
5.3.1 Stratejik Plan Ekibi Adet 1
5.3.2 Yo6netim Kurulu Karari Adet 1
5.3.3 Stratejik Plan Taslagi Adet 1
534 Stratejik Plan Adet 1 Stratejik Plana Uyum % 100 100
54.1 Tanitim Planina Uyum % 100 100 100 100
5.4.2 YOREX fuari Adet 1 1 1 1
543 Etkinlik Degerlendirme Raporu Adet 1 1 1 1
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Atidoa

Hedef | Hedef Agiklamasi Sorumlu
No

1.1 Borsa blnyesinde uygulanan Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001TKYS) T.Alavant
iyilestirilecektir.

1.2. Organizasyonel yapi ve karar suregleri gozden gecirilecek ve yeniden T.Alavant
tasarlanacaktir.

1.3. Borsa organlarina yonelik nitelikli egitim programi hazirlanacak ve T.Alavant
uygulanacaktir.

1.4. Meslek Komiteleri etkin yapiya kavusturulacaktir. T.Alavant

1.5. Risk Yonetim Sistemi kurulacaktir. T.Alavant

1.6. Kurumsal kimlik galismasi gerceklestirilecektir. T.Alavant

2.1. Calisan performans yonetim sistemi gézden gecirilecek ve iyilestirilecektir. T.Alavant

2.2. Bilisim altyapisi guglendirilecektir. T.Alavant

2.3. Fiziksel altyapi (bina ve galisma ortami) iyilestiriimesi i¢in calisma yapilacaktir. | T.Alavant

3.1. Arastirma-Gelistirme, proje yazma ve yurutme konularinda kapasite T.Alavant
geligtirilecektir.

3.2. Uye iligkileri gliclendirilecektir. T.Alavant

3.3. Tanitim ve Haberlesme faaliyetleri gelistirilecek. T.Alavant

3.4. Diger borsalarla kiyaslama galismalari yurutulecektir. T.Alavant

4.1. Bilgi, Danigmanlik ve Destek hizmetleri geligtirilecektir. T.Alavant

4.2. is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir. T.Alavant

4.3. Satis Salonu kurulacaktir. T.Alavant

4.4. Cografi isaret calismalari yiritilecektir. T.Alavant

4.5. Canli Hayvan Borsasi kurulacaktir. T.Alavant

4.6. Laboratuvar hizmeti sunulacaktir. T.Alavant

4.7. intisas Borsacihigi'nin Altyapisi Olusturulacaktir T.Alavant

5.1. Sosyal Sorumluluk Stratejisi (Yardim politikasi, isbirligi politikasi vb) ve T.Alavant
Bdlgesel Kalkinma Stratejisi (Kurumlar arasi isbirligi politikasi, koordinasyon
politikasli, Lobi olusturma politikasi vb) olusturulacak ve deklare edilecektir.

5.2. Bdlgenin kalkinmasinda rol sahibi olan kurum ve kuruluslari ortak akil T.Alavant
paydasinda birlestirecek, eylem birlikteligini saglayacak koordinasyon gorevini
ustlenecek ve yurutecek bir mekanizma kurulacaktir.

5.3. BAGEV'in etkin ve daha verimli galigmalar yuriutmesi saglanacaktir. T.Alavant

5.4. YOREX fuarlari ile yoresel trlinler tanitilacaktir. T.Alavant

999.1. | Rutin Hedef
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1. Kurumsal Yapinin Gii¢clendirilmesi

Borsa, orgiitsel yapisini ¢agin gerektirdigi degisim ve doniisiimii yonetebilecek bir yapiya
kavusturmak icin yeniden gozden gegirmeli; Hizmetlerinde miikemmelligi saglayacak optimal
bir organizasyon yapisini olusturmalidir. Strateji Gelistirme, Olcme-izleme-Degerlendirme gibi
kritik birimlerin bu yap1 icerisinde olusmasina 6nem vermelidir.

Borsa, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin disinda, hizmetlerinin; standardini
belirlemek, siirekliligini saglamak ve kisilerden bagimsiz hale getirmek i¢in “kurumsallasma”
stiirecini tamamlamalidir. Bunun icin kurmus oldugu ISO9001Toplam Kalite Yonetim
Sisteminin Borsa'nin faaliyetleriyle miikkemmel bicimde uyumlastirilmasini saglamali ve
uygulamasini i¢sellestirmelidir.

Cagdas yonetim anlayis;; meydana gelen uygunsuzluklar: aninda ¢6ziime kavusturmaktan ote,
meydana gelebilecek uygunsuzluklar1 6nceden belirleme ve bunlara iliskin 6nlemler alma
lizerine odaklanmaktadir. Yonetimde Proaktif Yaklasim denilen bu kavram, risklerin
ongorilmesi ve gereken pozisyonlarin belirlenmesini iceren Risk Yonetim Sistemlerinin
kurulmasiyla hayata gecirilmektedir.

Borsa, Kurumsal Kimlik Calismasini gerceklestirerek, tiim 6zelliklerini, yapisini ve niteliklerini
tasiyan degerler biitiinii belirlemeli ve bunu kamuoyuna etkili bicimde duyurmalidir.

Borsa, tim organ ve komisyonlarda gorev alan yoneticilere; ¢agdas borsacilik anlayisini
icsellestirecek ve onlarin yoneticilik yetkinliklerini ileriye tasiyacak nitelikli bir oryantasyon
programi hazirlamali ve uygulamalidir.

Meslek Komiteleri en kritik 6neme sahip organidir. Kendi Meslek Gruplarinin her tiirlii sorun,
ihtiyac ve beklentisini dogru bicimde tespit edecek ve uygun ¢6ziim onerileriyle karar alicilara
iletebilecek, sistemin belirledigi bir yapidir. Bu yapinin etkin ve verimli ¢alismasi, borsanin
liyelerine gercek anlamda hizmet etmesine biiyiik katki saglayacaktir.

1.1. Borsa biinyesinde uygulanan Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001 TKYS)
iyilestirilecektir.

Borsa, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin disinda, hizmetlerinin; standardini
belirlemek, stirekliligini saglamak ve kisilerden bagimsiz hale getirmek i¢in “kurumsallagsma”
stirecini tamamlamalidir. Bunun icin kurmus oldugu ISO9001Toplam Kalite YoOnetim
Sisteminin Borsa’'nin faaliyetleriyle miikemmel bicimde uyumlastirilmasini saglamali ve
uygulamasini i¢sellestirmelidir.

Anahtar Konular: Siireglerin Tasarimi, Hizmetin Tanimi (Kamu Adina Yirttilen Gorevler,
Uyeye Sunulan Hizmet), Di1s Kaynakli Dokiimanin Onemi, Strateji ve Politikalar, 1ISO9001:2015
Versiyonu Egitimi, I¢ Kontrol Sistemleri Hakkinda Bilgilendirme, i¢ Yoénerge Kavrami
Hakkinda Bilgilendirme (ISO 9001 ile iliskisi), ISO 9001'in Borsalara Uyarlanmas1 Hakkinda
Bilgilendirme.

Hedefin Performans Gostergeleri: Misteri Memnuniyet Oranindaki Artis (Baz yil 2016;
sonraki yillar icin artis orant; %5 ve %3)
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1.1.1.2015 y1l1 versiyonu goéz éniine alinarak, durum analizi raporunun hazirlanmasi

ISO 9001TKYS2015 versiyonu akademik danisman siireglerin ele alinmasi ve tasarlanmasi
Disaridan hizmet satin alinmasi

Is Yonetim Sistemleri, kurumsallasmanin yegane aracidir. Diinyada uluslararasi standartlar
cercevesinde belgelendirilebilen tek Is Yoénetim Sistemi ISO 9001TKYS'dir. Borsa
kurumsallagsmasini saglamak icin kurmus oldugu ISO 9001TKYS'ninuygulanma diizeyini
belirlemeli, kurulan sistemin uygulama ile uyumlu olup olmadigini tespit etmeli, eger sistem
uygulanamiyorsa borsaya uygun bir sistemi 2015 versiyonu da dikkate alinarak yeniden
tasarlanip dokiimantasyonunu saglamalidir. Bu konuda Akademik Danismandan da destek
alinabilir.

1.1.2.1SO0 9001 TKYS, Akreditasyon sistemi ve Stratejik Planin uyumlastirilmasi

Rapora gore kalite hedefleri ile stratejik plan hedefleri entegre edilerek, akreditasyon sistemi
ile uyumlastirilmahdir.

1.2. Organizasyonel yap1 ve Kkarar siirecleri gozden gecirilecek ve yeniden
tasarlanacaktir.

1.2.1.Kurumsal karar alma siirecleri ve organizasyonel yapinin gézden gecirilmesi

ISO 9001TKYS gozden gecirme calismasiyla birlikte, organizasyonel yapi, organ ve personel
karar alma siiregleri, gorev tanimlar1 ve yekti delegasyonlar1 ele alinacak ve yeniden
tasarlanacaktir.

1.2.2.Raporda belirtilen hususlar dikkate alinarak gerekli calismalarin yapilmasi

Karar alma siirecleri, organizasyonel yapinin yeniden tasarlanmasi

1.3. Borsa organlarina yonelik nitelikli egitim program hazirlanacak ve
uygulanacaktir.

YK, Meslek Komiteleri ve Meclis liyelerine yonelik nitelikli egitim programi

1.3.1.0rgan iiyeleri egitim programinin iceriginin hazirlanmasi

Organ lyelerinin hem ¢agdas borsacilik anlayisinin, hem de yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in
gereken Liderlik, Zaman Yonetimi vb. egitimler ve yetkin egiticiler belirlenecektir.

1.3.2.Egitim programina gore egitimlerin uygulanmasi

Borsa, organ lyeleri secimleri 6ncesi ve sonrasinda olmak tizere, egitim programi hazirlamal
ve programlara uygun olarak egitimleri vermelidir.

1.4. Meslek Komiteleri etkin yapiya kavusturulacaktir.
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1.4.1.Meslek komiteleri ile sorunlar ve beklentilerine iliskin toplantilar
gerceklestirilmesi

Meslek Komitelerinin daha verimli ¢alismalarini saglamak iizere, komitelerin bunu
gerceklestirebilmeleri icin nelere ihtiya¢ duyduklarini ortaya koyacak bir arastirma
yapmalidir. Bu arastirmanin temelini komitelerle yapilacak toplantilar olusturmaldir.

1.4.2.Egitim programi hazirlanarak meslek komitelerine egitim verilmesi

Meslek Komitelerinin daha verimli calismasini saglamak ic¢in, toplantilardan ¢ikan sonuglarin
da dikkate alindigi, uzmanlardan gelecek 6neriler dogrultusunda egitim konular: belirlenmeli,
hazirlanacak egitim programi ¢ercevesinde egitimler verilmelidir.

1.4.3.Meslek Komitelerinin kendi gruplarina ziyaretler gerceklestirmesi

Meslek Komitelerinin kendi gruplarini ziyaret etmesi, komitelerin konum ve 6neminin tiyelere
aktarilmasi agisindan ¢ok onemlidir. Bu amagla, bir ziyaret programi hazirlanmali ve tiim
komitelerin kendi gruplarini bu anlamda ziyaret etmeleri saglanmalidir.

1.4.4.Meslek komiteleri faaliyetlerinin performansinin él¢iilmesi

Performans kriterleri belirlenecektir. Olciimler yapilirken; Komitelerin sorun belirleme ve
¢6zim Uretme konularinda yapacagi nitelikli calismalar dikkate alinmalidir.

1.5. Risk Yonetim Sistemi kurulacaktir.

Cagdas yonetim anlayis;; meydana gelen uygunsuzluklar: aninda ¢6ziime kavusturmaktan ote,
meydana gelebilecek uygunsuzluklar1 dnceden belirleme ve bunlara iliskin 6nlemler alma
lizerine odaklanmaktadir. Yonetimde Proaktif Yaklasim denilen bu kavram, risklerin
ongorilmesi ve gereken pozisyonlarin belirlenmesini iceren Risk Yonetim Sistemlerinin
kurulmasiyla hayata gecirilmektedir.

Anahtar Konular: Riskin Tanimi, Birim veya Hizmet Tiiri Bazinda Risklerin Belirlenmesi,
Ortaya Cikma Olasilik Degerlerinin Belirlenmesi, Etkilerinin Belirlenmesi, Gerceklesmeyi
Engellemek Icin Yapilmas: Gerekenlerin Belirlenmesi, Ger¢eklesme Durumunda Yapilmasi
Gerekenlerin Belirlenmesi, Sorumlularin Belirlenmesi.

Hedefin Performans Gostergeleri: Ongoriillemeyen Risklerin Oran1 (%2, %2, %1)

1.5.1.Altyapi ihtiyaclarinin belirlenmesi

Personel, bilgi, egitim ve danismanlik ihtiyaclar

1.5.2.Risk Yonetim Sistemi icin hizmet satin alinmasi ve sistemin kurulmasi

Eylem planm1 hazirlanmasi, sartnamenin hazirlanmasi, soézlesmenin hazirlanmasi ve
onaylanmasi, hizmetin satin alinmasi, isin sonlandirilmasi ve sistemin kurulmasi
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1.6. Kurumsal kimlik calismasi gerc¢eklestirilecektir.

1.6.1.ihtiyaclarin belirlenerek, kurumsal kimlik calismasi i¢in gerekli hizmetin satin
alinmasi

2. Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bicimde Kullanilmasi

2.1. Calisan performans yonetim sistemi gozden gecirilecek ve iyilestirilecektir.
Borsanin en 6nemli kaynag1 olan insan kaynaginin daha verimli ¢alismasini saglamak tizere,
performansi diisiik olan calisanin performansini yilikseltmek, performansi yiiksek olan
personelin ise motivasyonunu artirmak dolayisiyla kurumun performansini ytikseltmek i¢in
calisanin performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.1.1.Var olan Performans Yonetim Sisteminin etKkinliginin incelenmesi

Rapor hazirlanarak, performans kriterlerinin Stratejik Plani ile uyumlu hale getirilmesi,
kriterlerin somut ve 6lgiilebilir hale getirilmesi gibi konular incelenmelidir.

2.1.2.Somut ve olciilebilir Kriterlere dayanan etkin bir PYS kurulmasi

Saglikli sonuclar veren, adil, tarafsiz ve uygulanabilir bir Performans Yonetim Sistemi'nin
disaridan destek alarak kurulmasi saglanmahdir.

2.2. Bilisim altyapaisi giiclendirilecektir.

2.2.1.Belgelerin elektronik ortama aktarilacagi Dijital Arsiv sisteminin kurulmasi

Dijital Arsiv

2.2.2.Bilisim altyapisinin, verilmesi planlanan hizmetler dikkate alinarak
tasarlanmasi

Elektronik borsaciliga gecilecekse akredite laboratuvar ve satis salonu kurulmahdir. Bu
asamalarda glglu bir bilisim altyapisina ihtiya¢ duyulacaktir.

2.3. Fiziksel altyapi(bina ve calisma ortami) iyilestirilmesi icin calisma yapilacaktir.

Hizmet ortaminin iyilestirilmesi, kafeterya hizmeti verilmesi ve gelecek planlamasi dahilinde
yeni bir hizmet binasina gecilmesi

2.3.1.Mevcut calisma ortaminin fiziksel altyapisinin iyilestirilmesi

Tadilat, tamirat, modernizasyon ve kafeterya
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3. Hizmet Kapasitesinin Gelistirilmesi

3.1.Arastirma-Gelistirme, proje yazma ve yiritme konularinda kapasite
gelistirilecektir.

Borsanin hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, tiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik
etkin hizmetleri liretebilmesi ve bolgesel ve sektorel sorunlar konusunda dogru tespitler
yaparak bilimsel ¢oziimler iiretmesi, dolayisiyla Bolgesel Kalkinma icin dogru ve tutarl
politikalar gelistiren bir kurum olmasi i¢in gili¢lii bir arastirma kapasitesine sahip olmasi
gerekmektedir.

Anahtar Konular: Arastirma teknikleri, Veri analizi (verilerden bilgi iiretebilme),Veri
analizinde bilgisayar kullanimi (SPSSvb.), Etkin arastirma raporu hazirlama, Politika
gelistirme

Hedefin Performans Gostergeleri: Borsanin Etkin rapor hazirlama kapasitesindeki artis,
Tutarh politika gelistirme kapasitesindeki artis (Baz y1l 2016, 2017 (%20), 2018 (%30))

Hibe ve desteklerden yararlanmak i¢in nitelikli projeler yazmak ve daha da 6nemlisi yazilan
ve kabul edilen bu projelerin etkin bicimde yonetilmesini saglamak gerekmektedir. Ayrica,
borsa bu hibe ve desteklerden tyelerinin de faydalanmasini saglamak icin hizmetler
sunmalidir. Bunun i¢in borsanin Proje Yazma ve YoOnetme Kkapasitesini gelistirecek
mekanizmalar1 diizenlemelidir.

Anahtar Konular: Proje hazirlama ve degerlendirme, Proje dongiisii

Hedefin Performans Gostergeleri: Proje yazma kapasitesinde artis (2016 Baz yil, 2017 (%10),
2018 (%20)

3.1.1.Akademik Danisman vasitasiyla ¢calisanlara egitim verilmesi

Calisanlar, Ar-Ge ve Proje hazirlama ve yonetme konularinda egitimlerle desteklenmelidir. Bu
konuda Akademik Danismanindan yararlanmanin yollarini arastirilmalidir.

3.1.2.Ar-Ge ve Proje konusunda birim kurulmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi

Borsa nihai asamada, ilgili konularda, gorev tanimlari hazirlanmis bir birimi olusturacak
calismalari gerceklestirmelidir.
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3.2. Uye iliskileri giiclendirilecektir.

Borsa tyelerinin tim bilgilerini siirekli giincel kilacak bir mekanizmay1 (Bilisim Yo6netim
Sistemi Projesi ile birlikte) olusturmaldir. Uyelerin ve bélgenin sorunlarimi beklentilerini
surdurilebilir bicimde tespit eden bir mekanizmay1 olusturmaldir. Algi ve itibar arastirmasi
gerceklestirmelidir. 10002 Sikayet Yonetim Sistemini etkin bicimde kullanmaldir.

Ana Konular: Uye (Miisteri)Yonetim Sistemi (CRM), Uye Memnuniyeti, Alg ve itibar yonetimi,
Uye ziyaretleri, Anketler, Meslek Komiteleri, Sektérel Kurullar

Hedefin Performans Gostergeleri: Memnuniyet seviyesindeki artis, Uye Yoénetim Sistemi,
Giincel bilgi orani

3.2.1.Uye ziyaret programinin olusturulmasi ve gerceklestirilmesi

Uyelere daha iyi hizmet verebilmek icin, sorunlarin1 ve beklentilerini dogru bicimde
belirlenmesi gerekmektedir. Tespit ¢alismalarinda bir ¢ok yontem kullanilirken, ziyaretler bu
yontemler icinde en verimlisidir. Bu amacla etkin bir iiye ziyaret programi hazirlanmal ve
uygulanmalidir.

3.2.2.Uye sorun, beklenti ve memnuniyet belirleme anketinin hazirlanmas1 ve
uygulanmasi

Anket yoluyla bilgi toplama, zamanin ve kaynaklarin kisitlh olmasi durumunda en etkili
yontemlerden biridir. Bunun i¢in optimal bir anket formu hazirlanmali ve uygulanmalidir.

3.2.3.Uye 6neri ve sikayetlerinin alinmasi ve sonu¢landirilmasi

Belli periyotlarda,(genellikle 3 ayda bir) borsada bulunan sikayet - 6neri kutusunun acilarak,
sonuglarin derlenip, YGG ve Yonetim Kurulunda goriisiilmesi saglanmahdir.

3.3. Tanitim ve Haberlesme faaliyetleri gelistirilecek.

Borsa gergeklestirmis oldugu faaliyetleri iiyelerine, kamu oyuna ve is alemine en iyi bigimde
tanitmalidir. Bunun icin, Web sayfasini, Yazili ve gorsel medyayi, sosyal medyayi, SMS ve e-
posta olanaklarinmi etkili bicimde kullanmali; Faaliyet Raporunu hazirlamali ve dagitimini
gerceklestirmeli, Gazete ve Dergisini beklentilere cevap verebilecek bicimde hazirlamali ve
dagitimini gergeklestirmelidir.

Ana Konular: Yazili, gorsel ve sosyal medyay1 kullanim istatistikleri, Faaliyet Raporu, Web
sayfasi, SMS, e-posta

Hedefin Performans Gostergeleri: Yazili, gorsel ve sosyal medya kullanim oranlari, Dinamik
web sayfasi, Faaliyet Raporu
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3.3.1.Borsanin vermis oldugu hizmetlerin iiyelere ve kamuoyuna etkin tanitilmasi
icin yol haritasi ¢ikarilmasi

Gelisen teknolojiler ve tiyelerin kaliteli hizmet beklentileri borsalarin dinamik ve tiye odakh
internet sayfalar1 olusturmalarini gerekli kilmaktadir. Borsa var olan web sayfasini dinamik ve
tye odakli hale getirmek icin ¢alismalar yiritmelidir. Bunun igin bir yol haritas:
hazirlamalidir.

3.3.2.Yol haritasina uyumlu faaliyetler gerceklestirilmesi

Yol haritasina uyumlu faaliyetler ger¢eklestirmelidir

3.3.3.Web sitesinin hizmetleri 6ne ¢ikaracak sekilde iiye odakl1 hale getirilmesi

Gelisen teknolojiler ve tiyelerin kaliteli hizmet beklentileri borsalarin dinamik ve iiye odaklh
internet sayfalar1 olusturmalarini gerekli kilmaktadir. Borsa var olan web sayfasini dinamik ve
liye odakl hale getirmek i¢gin ¢alismalar ytiriitmelidir.

3.3.4.Faaliyet raporunun iyilestirilmesi

Borsa her yilin sonunda, o yia iliskin hizmet, faaliyet ve bolgesel kalkinma igin
gerceklestirdigi calismalar1 liyelerine ve kamuoyuna sunmak igin olusturmasi gereken
Faaliyet Raporunun icerik ve format olarak daha nitelikli hale getirmelidir. Formati
belirlerken, Akreditasyon Standardinin maddeleri ve Stratejik Plan yol gosterici olabilir.
Faaliyet Raporunun iiyeler tizerinde etkisini 6l¢melidir.

3.4. Diger borsalarla kiyaslama ¢alismalar yuriitiilecektir.

Kiyaslama calismalari, belirlenmis konularda, borsanin diger borsalara gore ne durumda
oldugunun ortaya konmasini saglayan calismalardir. Bu c¢alismalar, borsanin belirlenmis
konular bazinda hangi iyilestirme c¢alismalarin1 gergeklestirmesi gerektigini belirlerken,
Stratejik Planina da 6nemli girdi saglamaktadir.

Ana Konular: Kiyaslama, Kiyaslama konulari, Kiyaslama Kriterleri, kiyaslama Calismalari
Hedefe Iliskin Performans Gostergeleri: Kiyaslama Raporu, lyilestirme faaliyetleri, Stratejik
Plana sagladigi girdiler

3.4.1.Kiyaslama konulari ve Kriterlerinin belirlenmesi

3.4.2.Kiyaslama raporunun hazirlanarak YK'ya sunulmasi

BAGEV biinyesinde bulunan oda ve borsalar basta olmak iizere, secilecek borsalarla kiyaslama
calismasinin uygulanmasi, raporun hazirlanarak YK'ya sunulmasi

4, Uyeye Sunulan Hizmetlerin Gelistirilmesi
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4.1. Bilgi, Danmismanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir.

Borsada tiyenin ihtiyacin giderecek, sorununu ¢ézecek ve beklentisini karsilayacak nitelikte
bilgi ve danismanlik hizmetlerin kaliteli ve stirdiirtilebilir bigcimde verilmesi gerekmektedir.

Cagdas borsacilik anlayis1 da bunu gerektirmektedir. Borsa, liyelerinin; ihtiya¢ duyduklan
bilgileri erisilebilir kilmak, ihtiya¢ duyduklar egitim ve danigsmanlik hizmetlerini vermek
lizere bir yapilanma gergeklestirmelidir. Bu yapilanma; Borsanin bu hizmetleri kendi
kaynaklariyla sunamamasi halinde, {i¢lincii taraflardan hizmet almak ve/veya tigilinci
taraflarla isbirligi gerceklestirmek biciminde de olabilmelidir.

Ana Konular: Uyelerin ihtiya¢c duydugu konular, Tesvik-destek-hibeler, Ekonomik ve finansal
veriler, Web sayfasinda sunumu, Arastirma

Hedefin Performans Géstergeleri: Hizmetlerde artis orani, Uye memnuniyet diizeyi

4.1.1.Uyelerin ihtiyagc duydugu bilgiler i¢cin temas noktasimin belirlenmesi (bir
calisanin gorevlendirilmesi)

Borsa tliyelerin bilgi taleplerini karsilamaktan sorunlu bir personel belirlemelidir.

4.1.2.Uyeleri ilgilendiren Mevzuat konusunda iiyelerin bilgilendirilmesi

Mevzuatin takibi, 6zellikle iiyeler agisindan ¢ok onemlidir. Yeni ve degisen mevzuat gilincel
olarak takip edilmeli ve talepte bulunan tiyeler bilgilendirilmelidir.

Bilgilendirme, temas noktas1 kanaliyla gerceklesebilecegi gibi, web sayfasi, e-posta, SMS ve
basili materyallerle olabilir.

4.1.3.Uyelerin ekonomik, ticari, sinai vb. aragstirmalar konusunda periyodik olarak
bilgilendirilmesi(Akademik danisman yardimiyla)

Uyelerin ihtiya¢ duydugu ekonomik ticari ve simnai bilgiler periyodik olarak hazirlanarak,
cesitli kanallarla sunulmalidir.

4.1.4.Destek ve tesvik mekanizmalar1 ve imkanlar1 konusunda iiyelere bilgi
verilmesi

Uyelerin bélgesel tesvik, destek ve hibelerden maksimum bicimde faydalanmasi i¢in tanitim
ve bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

Bu calismalarda Akademik Danismandan yararlanilabilir.

4.1.5.Proje yazma kapasitesinin gelistirilmesi icin iiyelere egitim verilmesi
(Kalkinma Ajansi isbirliginde)

Borsa, lyelerinin destek, tesvik ve hibelerden yararlanabilmesi icin, proje hazirlama ve
yonetme kapasitelerini gelistirecek egitimleri diizenlemelidir.

Bu konuda Kalkinma Ajansi ile stratejik isbirligi icinde olmalidur.
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4.2. Is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.

4.2.1.Uyelere yon verecek firsatlari iceren raporlarin hazirlanmasi (piyasa analizleri-
Akademik Danismanin koordinasyonunda)

Borsa lyelerinin islerini gelistirecek faaliyetlerde bulunmalidir. Bélgenin 6nemli sektdrleri,
ulusal ve uluslararasi piyasalarda gelisen sektorlere iliskin piyasa analizlerini hazirlayarak
liyelerine sunmalidir.

Bu konuda Akademik Danismandan faydalanilabilir.

4.2.2.Faaliyetinde gerceklestirilen anket sonu¢larina goére gerekli egitimlerin
diizenlenmesi

Borsa uyelerinin is gelistirmelerine destek olmak icin bu konuda ihtiyaci olan egitimleri
liyelerine sunmalidir.

Ihtiyaglarin belirlenmesinde Anketlerden elde edilen sonuglar kullanilmalidir. Bu konuda
Akademik Danisman ve kalkinma Ajansi ile yakin calismalar gerceklestirilmelidir.

4.2.3.Tarimsal Uygulamali Mesleki Egitim Merkezi(TUMEM) ile tarim sektoriinde
nitelikli elemanlarin yetistirilmesi

Issizlere meslek edindirmek, calisanlarin is kalitesini artirabilmek, gelecegin miihendisleri
ziraat fakiltesi 6grencilerine cesitli egitimler vermek amaciyla ilgili paydaslar isbirliginde
Tarimsal Uygulamali Mesleki Egitim Merkezi'nde (TUMEM) meslek kurslari verilecektir.

4.3. Satis Salonu kurulacaktir.

4.3.1.Satis salonu kurulmasina iliskin projenin hazirlanmasi

Fizibilite, maliyet vb.

4.3.2.Gerekli hazirhiklarin tamamlanarak, Satis Salonu'nun faaliyete gecmesi
4.4, Cografi Isaret calismalan yuriitiillecektir.

4.4.1.Calisma grubu toplantilarinin yapilmasi

4.4.2.Arastirma-inceleme ¢calismalarinin yapilmasi

4.4.3.Tiirk Patent Enstitiisii'ne basvuru yapilmasi

En az iki iirlin i¢cin bagvuru yapilmasi
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4.5. Canhh Hayvan Borsasi kurulacaktir.

Belediye, Antalya TSO gibi paydaslarla toplanti, fizibilite calismalari, hizmet alim ve ihale
sureci

4.5.1.Canli Hayvan Borsasi kurulmasina iliskin hazirlik ¢calismalar1 yapilmasi

Toplantilar ve organizasyonlara katilim. YK diizeyinde

4.5.2.Canli Hayvan Borsasi'na iliskin fizibilite ¢alismasi yapilmasi

Paydaslar, konum, yer, maliyet, uygulama asamalari belirlenecektir.

4.5.3.Canli Hayvan Borsasi'nin kurulmasi

Gerekli ihale siiregleri tamamlanacak ve borsa faaliyete gececektir.
4.6. Laboratuvar hizmeti sunulacaktir.

4.6.1.Bolgenin stratejik oneme sahip iiriinlerin belirlenmesi

Bolge icin stratejik 6neme haiz ve laboratuvar hizmeti verilebilecek tiriinlerin belirlenmesi
4.6.2.Laboratuvar hizmeti verilebilmesine iliskin fizibilite yapilmasi
4.6.3.Laboratuvar hizmeti sunulmasina iliskin ¢calismalarin baslatilmasi

En az iki iirtine yonelik akreditasyon alma ¢alismalarina baslanmasi, kaynak tahsisi
(personel vb.), egitim, projelendirme vb.

4.7. ihtisas Borsaciligi'nin Altyapisi Olusturulacaktir

4.7.1.Stratejik 6neme sahip uizerinde ihtisaslasilacak iiriiniin belirlenmesi

4.7.2.Diger borsalara ziyaretler gerceklestirilerek, altyapi ihtiyaclarinin tespit
edilmesi

Glumriik ve Ticaret Bakanligi izniyle kurulmus olan 9 ihtisas borsasindan segilecek olan
borsalara ziyaret gerceklestirilerek, altyapi ihtiyaclar: tespit edilecektir.

4.7.3.Altyap1 hazirliklarinin yapilmasi
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5. Sosyal Sorumluluk ve Bolgesel Kalkinmadaki Roliin Gelistirilmesi

5.1. Sosyal Sorumluluk Stratejisi (Yardim politikasi, isbirligi politikas1 vb) ve
Bolgesel Kalkinma Stratejisi (Kurumlar arasi isbirligi politikasi, koordinasyon
politikasi, Lobi olusturma politikasi vb) olusturulacak ve deklare edilecektir.

Borsa, Bolgesel Kalkinmadaki rolii ve Sosyal Sorumlulugu geregi, 6nemli 6l¢lide yardimda
bulunmaktadir. Bu yardim ve desteklerin kurumsal bir yap1 igerisinde sunulmasi, sonuglari
etkin ve daha verimli hale getirecektir. Bu amacla borsa Sosyal sorumluluk ve Bolgesel
kalkinma Stratejilerini ve bunlara bagh politikalarin1 belirlemeli, bunlara iliskin kriterlerini
tanimlamali ve kamuoyuna deklare etmelidir.

Ana Konular: Strateji, Politika, Kriterler, Karar alicilar ve aktorlerle iliskiler, borsanin konumu
ve roli

Hedefin Performans Gostergeleri: Borsanin yaptigi yardimlar ve bunlarin sagladigi katma
degerleri

5.1.1.Sosyal Sorumluluk Stratejisi ve ilgili politikalarin belirlenmesi ve
duyurulmasi

Borsa, Sosyal Sorumluluk Politikasini belirlemeli ve duyurmali.

5.1.2.Borsanin Bolgesel Kalkinmadaki roliine iliskin Strateji ve Politikalarin
belirlenmesi ve kamuoyuna duyurulmasi

Borsa, Bolgesel Kalkinma Stratejini belirlemeli ve duyurmalidir.

5.2. Bolgenin kalkinmasinda rol sahibi olan kurum ve Kkuruluslar1 ortak akil
paydasinda birlestirecek, eylem birlikteligini saglayacak koordinasyon gorevini
uistlenecek ve yiiritecek bir mekanizma kurulacaktir.

Her kurumun kendi basina hareket etmesi, ortak aklin olusturulamamasi ve eylem birliginin
gerceklestirilememesi Bolgesel kalkinmanin o6nemli sorunlarinin basinda gelmektedir.
Genellikle ayn1 ama¢ dogrultusunda birden ¢ok proje yapilmakta, bu sebepten dolay:1 ciddi
kaynak israfi olusmakta ve sinerji yaratilamamaktadir. Bunun tek sebebi
koordinasyonsuzluktur. Borsa bu konuda kendine rol bi¢meli ve ortak aklin olusmasinda ve
uygulamada eylem birliginin saglanmasinda koordinasyonu saglayici mekanizmayi
olusturmali ve uygulamalidir. Performansini 6l¢gmeli ve degerlendirmelidir.

Ana Konular:

Hedefin Performans Gostergeleri:
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5.2.1.Tiim aktorleri bir araya getiren bir calistay gerceklestirilmesi

Borsa bu konuda Koordinator gorevi yiiriitmeli. Bu konuda Akademik Danismandan destek
alinabilir.

5.2.2.Koordinasyon kurulunun kurulmasi

Olusturulacak Koordinasyon Kurulunun Sekreteryasi borsa tarafindan yiirttiilmeli.

5.2.3.Kurulun ¢alisma prensiplerinin olusturulmasi

Olusturulan Kurulun etkin ve verimli ¢alismasi ve kurumsal bir yapiya kavusturulmasi igin,
Calisma Prensipleri hazirlanmalidir.

5.3. BAGEV'in etkin ve daha verimli ¢alismalar yiiriitmesi saglanacaktir.

5.3.1.Stratejik Plan ekibi olusturulmasi

Tiim illerin temsil edilecegi bir stratejik planlama uzman grubu olusturulacaktir.

5.3.2.Danismanlik hizmetinin satin alinmasi

Danismanlik hizmeti i¢cin sartname hazirlanarak, Yonetim Kurulu karariyla satin alim
gerceklestirilecektir.

5.3.3.Stratejik Plan hazirhlk faaliyetlerinin danisman koordinasyonunda
yuriitillmesi

Paydas analizi, i¢ ve dis ¢evre analizleri, gelecek planlamasi, misyon ve vizyon belirleme
toplantilar1 yapilacaktir.

5.3.4.Stratejik Plan'in kabulii, uygulanmasi ve izlenmesi

Stratejik Plan, BAGEV Yonetim Kurulu karariyla kabul edilerek, deklare edilecektir. Bu
kapsamda stratejik planda yer alan faaliyetlerin uygulanmasi saglanarak, hedef bazinda
izlenecektir.

5.4.YOREX fuarlar ile yéresel iiriinler tamitilacaktir.

Yoresel Uriinlerin taninirh@inin artirilmasi, cografi isaret bilincinin artirilmasi

5.4.1.YOREX fuari icin ulusal ¢capta tamitim ¢calismalarimin yapilmasi

Ulke capinda tanitim faaliyetleri(basin toplantisi, roportajlar, afis ve brosiirler, toplantilar vb.)

5.4.2.YOREX fuar organizasyonun gerceklestirilmesi
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5.4.3.YOREX fuarlarimin etkinliginin degerlendirilmesi

Saglanan katma deger, memnuniyet, sikayet oneri beklentiler tespit edilip, bir sonraki fuar
organizasyonunun daha etkin ve verimli gerceklestirilmesi

999. Rutin Amag¢

Bu amag stratejik planda yer almayip, yillik eylem planlarinda bulunan faaliyetleri kapsamak
amaciyla kullanilmaktadir.

999.1. Rutin Hedef
Bu hedef stratejik planda yer almayip, yillik eylem planinda yer alan faaliyetleri kapsar.
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Ek 2: Mevzuat

5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu” iilkemizdeki
Ticaret borsalarinin Tanimini;

“Ticaret borsalari, 5174 Sayili Kanunda yazili esaslar ¢ercevesinde borsaya dahil maddelerin
alim satim1 ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak tizere
kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlardir.” bigiminde yapmistir.

» « » « = «

Hgili kanunda, borsalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlar1”, “Subeleri”, “Kayit Zorunlulugu”,
“Ehliyet, Temsil ve Imza Yetkisi” konular1 aciklanarak; Goérevleri asagidaki bicimde
verilmistir:

a) Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

b) Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her gilinkii fiyatlarini usulii dairesinde tespit
ve ilan etmek.

c) Alc ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yukimliliiklerini,
muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar iizerinde etkili sartlar1 ve ihtilaf dogdugunda
ihtiyari tahkim usullerini gosteren ve Birligin onayiyla yiriirliige girecek genel
diizenlemeler yapmak.

d) Yurt ici ve yurt dis1 borsa ve piyasalar takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak,
elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda tiyelerine yol gostermek.

e) Kanunun 51 inci maddesinde tanimlanmis, asagidaki belgeleri diizenlemek ve
onaylamak.

Eksper raporlart.

Analiz raporlari.

Borsaya dahil maddelerin fiyatlarina iliskin belgeler.

Makbuz senedi, varant ve mali temsil eden diger senetler.

Teamiiller hakkinda istenen belgeler.

Fatura onaylar1.

Borsaya kayitli olanlarin tatbik imzalarinin onayn.

Vadeli satis ve alivre sézlesmelerindeki imzalarin onay.

Borsaya kayitli olanlara ait kayit ve sicil suretleri.

Borsaya dahil mallara ve borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler.

Borsaya dahil maddelerin ol¢iilmesi ve tartilmasi icin gerekli tesisati olan

borsalarca bu konuda verilecek hizmetler.

. Gerekli tesisat1 bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri.
m. Yerli mali belgesi
n. Diger hizmetler.

f) Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek iizere laboratuvar ve
teknik biirolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

g) Bolgeleri icindeki borsaya iliskin orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; iiyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu tyeleri
adina veya kendi adina dava agmak.

i) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki
uygulamalari izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

j) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclar1 ve goérev alani1 cercevesinde borsalara tevdii
halinde bu isleri ytiriitmek.
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k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

1) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

m) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar c¢ergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

Kanunda ayrica, Ticaret borsalarinin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.
b) Meclisler.

c) Yonetim Kurullari ve
d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin Olusumlar1 ve Gérevleri ayr1 ayri
verilmistir.

» «

“Borsaya tabi maddeler ve alim satimlar1”, “Borsa islemlerinin tescili” ve “Borsada alim
satim yapanlara” iliskin kurallar kanunda verilirken, Borsalarin gelirleri liste halinde
sunularak, Biit¢e konusunda kurallar agiklanmistir.

Kanunda borsalarla ilgili son olarak, “Oriin ihtisas Borsalar1” hakkinda aciklamalar
yapilmistir. Bu cercevede;

v’ Sartlar yerine getirildiginde ve Bakanlikca izin verildiginde, Anonim Sirket Statiisiinde
Uriin ihtisas Borsalar: kurulabilecegi,

v Ticaret borsalarinin, kurulmus veya Kkurulacak irin ihtisas borsalarina ortak
olabilecegi veya aralarindaki sé6zlesme wuyarinca, bunlarin acentesi olarak
calisabilecegi,

v Uriin ihtisas borsalarinin yonetim kurulunun bir iiyeligi icin Bakanlikca atama
yapilacagy,

v" Uriin ihtisas borsalar1 ve ticaret borsalarinin, lisansh depo isletmeciligi yapan sirketler
kurabilecegi ve ortak olabilecegi

gibi konulara aciklik getirilmektedir.

5174 Sayil “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili tiim
ikincil mevzuat Ticaret Borsalarinin gorev ve belgelendirme hizmetlerini ortaya koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan
borsalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tiim hizmetlerde tlyelerin
memnuniyeti cok 6nem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayis1 da zaten bunu
gerektirmektedir.
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Ek 3: Borsacilik
Ticaret Borsacilig:

Borsa, sayi, olcii ve agirliklarina gore belirlenen mallarin devletin kurdugu ve denetledigi 6zel
hukuk kurallan icinde taraflarin karsi karsiya gelip alim satim yaptiklar1 kurum olarak
devamliligl bulunan ticarete mahsus pazar yerleridir.

Borsacilifin tarihi genel olarak 14.yiizylla dayanmakla beraber M.0. 1200-1500 yillarina
kadar gitmektedir. Bu ¢agda yasayan insanlar gergeklestirdikleri panayirlarla ilk borsaciligin
temelini atmiglardir.

Borsalarin resmi hayati ise, ortacag fuarlarinda baslamaktadir. 15. ylizyilda ise, Anvers, Lyon
ve Cenevre'deki fuarlar ekonomik gelismede 6nemli bir canlilik saglamistir.

Diinyada Ticaret Borsaciligi

Kitalarin kesfi sonucu biiyiik deniz yollarinin agilmasiyla diinya ticaretinin Atlantik kiyilarina
kaymasi Anvers 'in 6nemini arttirmistir. Dort tarafi bélmelerle ¢evrili salonu ve Anvers
borsasi kalabalik bir is adami grubunun muamelelere katilmasini saglamistir. Anvers borsa
kapisini tiim milletlere agmistir.

Anvers borsasindan kisa bir siire sonra Fransa 'da Lyon ve Toulouse borsalari hizmete
girmistir. Paris 'te ilk borsa 1724 yilinda resmen faaliyete ge¢mistir. Diinyada Hamburg ve
Bremen borsalari da 6nemli bir yer tutmaktadir.

Glniimiizde bilinen en biiyiik borsalarindan biri olan Newyork borsasi 1729 yilinda 24 kisinin
onciliginde kurulmustur.

Ulkemizde Ticaret Borsaciligi

Ulkemizde gercek anlamda ilk resmi borsa 2 Aralk 1973 yilinda bir Nizamname ile
"Dersaadet Tahvilat Borsasi" ile Ticaret Borsalarinin kurulusuna gecilmistir.

Yurdumuzda ilk Ticaret Borsasi 1892 yilinda "Izmir Ticaret ve Sanayi Borsas1" adi altinda
calismalara baslamis. Daha sonra Adana Ticaret Borsas1 1913, Istanbul Ticaret Borsas1 1925,
Aydin Ticaret Borsasi ise 9 Agustos 1926 'da "Ticaret ve Zahire Borsasi”" unvani ile
kurulmustur.
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